                Załącznik nr 6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w okresie od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2017 r:

A. świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Gminy Wałbrzych  i Zarządu Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta,

B.  świadczenie usługi internetowej,

C.  instalacja cyfrowych central abonenckich wraz z ich najmem i dzierżawą.

Zakres świadczenia usług telekomunikacyjnych obejmuje połączenia wychodzące lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych, inny ruch do sieci publicznej: serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów oraz świadczenie usług faksowych, itp. w naliczaniu sekundowym. Sygnał doprowadzony jest do telefonicznych stacji końcowych  z punktem styku w miejscu świadczenia usług (miejsca wskazane przez Zamawiającego), za wyjątkiem central cyfrowych.

Minimalna liczba łączy wychodzących dla poszczególnych central musi wynosić nie mniej niż 30% linii wewnętrznych.

Zamawiający w trakcie trwania usługi może zwiększyć ilość numerów obsługiwanych przez centrale telefoniczne.

Przedmiot zamówienia obejmuje dodatkowo serwis i konserwację. Przez serwis i konserwację Zamawiający rozumie utrzymanie sieci w ciągłym ruchu. (dotyczy sprzętu dostarczonego przez operatora, a nie sieci wewnętrznej własności Gminy)

UWAGA: Usługi telekomunikacyjne nie mogą być świadczone z użyciem technologii takich jak:

a) Internet – ze względów bezpieczeństwa,

b) droga radiowa – ze względu na dużo większą podatność na wszelkiego rodzaju zakłócenia oraz gorszą jakość połączeń.

Zamawiający wyklucza realizowanie połączeń telefonicznych w technologiach alternatywnych (VOIP, radiowych, bramek GSM itp.)

2. Miejscem świadczenia usług będą:

A. ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEFONII STACJONARNEJ:

1) Budynki biurowe Gminy Wałbrzych  obsługiwane przez centrale telefoniczne Gminy Wałbrzych, płatnik Gmina Wałbrzych:

1.1) Pl. Magistracki 1 – Ratusz; rodzaj łącza ISDN 30 PABX,  numery:


	74 66 55
	100
	
	74 66 55
	135
	
	74 66 55
	170

	74 66 55
	101
	
	74 66 55
	136
	
	74 66 55
	171

	74 66 55
	102
	
	74 66 55
	137
	
	74 66 55
	172

	74 66 55
	103
	
	74 66 55
	138
	
	74 66 55
	173

	74 66 55
	104
	
	74 66 55
	139
	
	74 66 55
	174

	74 66 55
	105
	
	74 66 55
	140
	
	74 66 55
	175

	74 66 55
	106
	
	74 66 55
	141
	
	74 66 55
	176

	74 66 55
	107
	
	74 66 55
	142
	
	74 66 55
	177

	74 66 55
	108
	
	74 66 55
	143
	
	74 66 55
	178

	74 66 55
	109
	
	74 66 55
	144
	
	74 66 55
	179

	74 66 55
	110
	
	74 66 55
	145
	
	74 66 55
	180

	74 66 55
	111
	
	74 66 55
	146
	
	74 66 55
	181

	74 66 55
	112
	
	74 66 55
	147
	
	74 66 55
	182

	74 66 55
	113
	
	74 66 55
	148
	
	74 66 55
	183

	74 66 55
	114
	
	74 66 55
	149
	
	74 66 55
	184

	74 66 55
	115
	
	74 66 55
	150
	
	74 66 55
	185

	74 66 55
	116
	
	74 66 55
	151
	
	74 66 55
	186

	74 66 55
	117
	
	74 66 55
	152
	
	74 66 55
	187

	74 66 55
	118
	
	74 66 55
	153
	
	74 66 55
	188

	74 66 55
	119
	
	74 66 55
	154
	
	74 66 55
	189

	74 66 55
	120
	
	74 66 55
	155
	
	74 66 55
	190

	74 66 55
	121
	
	74 66 55
	156
	
	74 66 55
	191

	74 66 55
	122
	
	74 66 55
	157
	
	74 66 55
	192

	74 66 55
	123
	
	74 66 55
	158
	
	74 66 55
	193

	74 66 55
	124
	
	74 66 55
	159
	
	74 66 55
	194

	74 66 55
	125
	
	74 66 55
	160
	
	74 66 55
	195

	74 66 55
	126
	
	74 66 55
	161
	
	74 66 55
	196

	74 66 55
	127
	
	74 66 55
	162
	
	74 66 55
	197

	74 66 55
	128
	
	74 66 55
	163
	
	74 66 55
	198

	74 66 55
	129
	
	74 66 55
	164
	
	74 66 55
	199

	74 66 55
	130
	
	74 66 55
	165
	
	

	74 66 55
	131
	
	74 66 55
	166
	
	

	74 66 55
	132
	
	74 66 55
	167
	
	
	
	

	74 66 55
	133
	
	74 66 55
	168
	
	
	
	

	74 66 55
	134
	
	74 66 55
	169
	
	
	
	


1.2) Pl. Magistracki 1 – Ratusz; rodzaj łącza POTS, numery:


	Z725838
	 

	Z725839
	 


1.3) ul. Kopernika 2; rodzaj łącza ISDN 30 PABX, numery:

	746488
	501
	
	746655
	254
	
	746655
	316

	746488
	502
	
	746655
	255
	
	746655
	317

	746488
	503
	
	746655
	256
	
	746655
	318

	746488
	507
	
	746655
	257
	
	746655
	319

	746488
	509
	
	746655
	258
	
	746655
	321

	746488
	514
	
	746655
	259
	
	746655
	322

	746655
	206
	
	746655
	260
	
	746655
	323

	746655
	207
	
	746655
	261
	
	746655
	324

	746655
	208
	
	746655
	262
	
	746655
	325

	746655
	209
	
	746655
	263
	
	746655
	326

	746655
	211
	
	746655
	264
	
	746655
	327

	746655
	212
	
	746655
	265
	
	746655
	328

	746655
	213
	
	746655
	266
	
	746655
	329

	746655
	214
	
	746655
	267
	
	746655
	332

	746655
	215
	
	746655
	269
	
	746655
	335

	746655
	216
	
	746655
	270
	
	746655
	336

	746655
	217
	
	746655
	271
	
	746655
	340

	746655
	218
	
	746655
	272
	
	746655
	341

	746655
	219
	
	746655
	273
	
	746655
	342

	746655
	220
	
	746655
	274
	
	746655
	344

	746655
	222
	
	746655
	275
	
	746655
	346

	746655
	223
	
	746655
	276
	
	746655
	347

	746655
	224
	
	746655
	277
	
	746655
	348

	746655
	225
	
	746655
	278
	
	746655
	349

	746655
	226
	
	746655
	279
	
	746655
	351

	746655
	227
	
	746655
	280
	
	746655
	352

	746655
	228
	
	746655
	281
	
	746655
	353

	746655
	229
	
	746655
	282
	
	746655
	354

	746655
	230
	
	746655
	283
	
	746655
	356

	746655
	231
	
	746655
	284
	
	746655
	357

	746655
	232
	
	746655
	286
	
	746655
	359

	746655
	233
	
	746655
	287
	
	746655
	360

	746655
	234
	
	746655
	288
	
	746655
	372

	746655
	235
	
	746655
	289
	
	746655
	379

	746655
	236
	
	746655
	297
	
	746655
	380

	746655
	237
	
	746655
	298
	
	746655
	382

	746655
	238
	
	746655
	299
	
	746655
	385

	746655
	239
	
	746655
	300
	
	746655
	387

	746655
	240
	
	746655
	301
	
	746655
	388

	746655
	241
	
	746655
	302
	
	746488
	501

	746655
	242
	
	746655
	303
	
	746488
	502

	746655
	243
	
	746655
	304
	
	746488
	503

	746655
	244
	
	746655
	305
	
	746655
	372

	746655
	245
	
	746655
	306
	
	746655
	374

	746655
	246
	
	746655
	307
	
	746655
	379

	746655
	247
	
	746655
	309
	
	746655
	380

	746655
	248
	
	746655
	310
	
	746655
	382

	746655
	249
	
	746655
	311
	
	746655
	387

	746655
	250
	
	746655
	312
	
	746655
	388

	746655
	251
	
	746655
	313
	
	746647
	194

	746655
	252
	
	746655
	314
	
	
	

	746655
	253
	
	746655
	315
	
	
	


1.4) ul. Sienkiewicza 6-8; rodzaj łącza ISDN 30 PABX, numery:

	746488
	500
	
	746655
	294
	
	746655
	376

	746488
	504
	
	746655
	295
	
	746655
	377

	746488
	505
	
	746655
	343
	
	746655
	378

	746488
	506
	
	746655
	363
	
	746655
	381

	746488
	508
	
	746655
	365
	
	746655
	383

	746655
	290
	
	746655
	367
	
	746655
	384

	746655
	291
	
	746655
	373
	
	746655
	386

	746655
	292
	
	746655
	374
	
	746655
	389

	746655
	293
	
	746655
	375
	
	
	


1.5) ul. Matejki 1; rodzaj łącza ISDN 2B+ D PABX, numery:

	746655
	200
	
	746655
	205
	
	746414
	462

	746655
	201
	
	746655
	210
	
	746414
	463

	746655
	202
	
	746655
	268
	
	746647
	194

	746655
	203
	
	746414
	460
	
	746414
	460

	746655
	204
	
	746414
	461
	
	
	


1.6) ul. Matejki 2; rodzaj łącza ISDN  2B+D, numery:

	746488530
	
	746488537
	
	746488544

	746488531
	
	746488538
	
	746488545

	746488532
	
	746488539
	
	746488546

	746488533
	
	746488540
	
	746488547

	746488534
	
	746488541
	
	746488548

	746488535
	
	746488542
	
	746488549

	746488536
	
	746488543
	
	


1.7) ul. Sienkiewicza 9; rodzaj łącza ISDN 2B+D, numery:

	746488570
	
	746488577
	
	746488584

	746488571
	
	746488578
	
	746488585

	746488572
	
	746488579
	
	746488586

	746488573
	
	746488580
	
	746488587

	746488574
	
	746488581
	
	746488588

	746488575
	
	746488582
	
	746488589

	746488576
	
	746488583
	
	


1.8) ul. Limanowskiego 9; rodzaj łącza ISDN 2B+D, numery:

	746666325
	
	746666327
	
	746666329

	746666326
	
	746666328
	
	


1.9) ul. Słowackiego 23A; rodzaj łącza ISDN 2B+D, numery:

	746488550
	
	746488557
	
	746488564

	746488551
	
	746488558
	
	746488565

	746488552
	
	746488559
	
	746488566

	746488553
	
	746488560
	
	746488567

	746488554
	
	746488561
	
	746488568

	746488555
	
	746488562
	
	746488569

	746488556
	
	746488563
	
	


2)  Rady Wspólnot Samorządowych  w Wałbrzychu - linie analogowe, płatnik Gmina Wałbrzych i inne jednostki:

	LP.
	Adres
	Rodzaj łącza
	Numer telefonu

	1.
	ul. Niepodległości 24
	POTS WLR
	748434191

	2.
	ul.Hirszfelda
	POTS
	746661021

	3.
	ul. Armii Krajowej 37
	POTS
	748475080

	4.
	ul. Chrobrego 1
	POTS
	746644365

	5.
	ul. Osiedle Górnicze 46
	POTS WLR
	748473285

	6.
	ul. 1 Maja 149
	POTS WLR
	748425174

	7.
	ul. Andersa 145
	POTS WLR
	748481666

	8.
	ul. Wrocławska 129
	POTS
	746659452

	9.
	ul. Al. Podwale 1
	POTS
	746652727

	10.
	ul. Piłsudskiego 102
	POTS
	746655358

	11.
	ul. Rynek 9
	POTS
	746666068

	12.
	ul. Rynek 9 (CIT))
	POTS
	746647238


3) Zarządu Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta (płatnik: Zarząd Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta):

3.1) ul. Jana Matejki 1 budynek obsługiwany przez centralę telefoniczną będącą własnością ZDKiUM; rodzaj łącza ISDN 2B+D; numery telefonów: od  746414400 do 746414416;  746414418;  746414419;  od 746414421 do 746414429; 746414444; od 746412450 do 746412459;

3.2) Plac Grunwaldzki 1 (budynek ZUS) punkt sprzedaży biletów; rodzaj łącza ISDN 2B+D; numer: 746414417;

3.3) ul. Główna 8, punkt sprzedaży biletów; rodzaj łącza ISDN 2B+D;numer:746414420;

3.4) ul. Antka Kochanka (baza) zapotrzebowanie na dwa numery, które po podpisaniu umowy zobowiązany jest uruchomić Wykonawca, rodzaj łącza ISDN 2B+D.

Numery:

	746414400
	
	746414414
	
	746414428

	746414401
	
	746414415
	
	746414429

	746414402
	
	746414416
	
	746414444

	746414403
	
	746414417
	
	746412450

	746414404
	
	746414418
	
	746412451

	746414405
	
	746414419
	
	746412452

	746414406
	
	746414420
	
	746412453

	746414407
	
	746414421
	
	746412454

	746414408
	
	746414422
	
	746412455

	746414409
	
	746414423
	
	746412456

	746414410
	
	746414424
	
	746412457

	746414411
	
	746414425
	
	746412458

	746414412
	
	746414426
	
	746412459

	746414413
	
	746414427
	
	


B. ŚWIADCZENIE USŁUGI INTERNETOWEJ:

	Gmina Wałbrzych Internet (płatnik Gmina Wałbrzych):
	

	1) ul. Kopernika 2
	500/100Mbit/s asymetryczny
	
	łącze musi posiadać gwarancję SLA oraz CIR oraz min. 4 wolne adresy IP (do użycia przez użytkownika)
	 
	

	2) ul. Pl. Magistracki 1    
	20 Mbit/s asymetryczny
	 
	
	 
	

	3) ul. Limanowskiego 9         
	10 Mbit/s asymetryczny
	 
	 
	 
	

	 Gmina Wałbrzych - Hot spot (płatnik Gmina Wałbrzych):
	

	1)  Hot spot: ul.  Główna 13 – filia biblioteki
	5 Mbit/s asymetryczny 
	 
	
	
	

	Rady Wspólnot Samorządowych i inne jednostki (płatnik Gmina Wałbrzych):
	

	1) ul. Osiedle Górnicze 48
	5 Mbit/s asymetryczny
	 
	7)  ul. Wrocławska 129
	1 Mbit/s asymetryczny
	

	1) ul. 1 Maja 149
	5 Mbit/s asymetryczny
	 
	8)  ul. Piłsudskiego   102
	1 Mbit/s asymetryczny
	

	2) ul. Hirszfelda 4
	5 Mbit/s asymetryczny
	 
	9)  ul. Niepodległości 24
	1 Mbit/s asymetryczny
	

	3) ul. Andersa 145
	5 Mbit/s asymetryczny
	 
	10)  ul. A. Krajowej 37
	1 Mbit/s asymetryczny
	

	4) ul. Chrobrego 1
	5 Mbit/s asymetryczny
	 
	11)  Al. Podwale 1
	1 Mbit/s asymetryczny
	

	5) ul. Rynek 9 (CIT)
	5 Mbit/s asymetryczny
	
	12)  ul. Kasztelańska 3      (SM)
	1 Mbit/s asymetryczny
	


Zarząd Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta płatnik: Zarząd Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta:

	Zarząd Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta

	1) ul. Jana Matejki 1 budynek obsługiwany przez centralę telefoniczną będącą własnością ZDKiUM
	co najmniej 10 Mbit/s asymetryczny
	
	
	

	1) ul. Plac Grunwaldzki 1 (budynek ZUS) punkt sprzedaży biletów
	co najmniej 10 Mbit/s asymetryczny


	
	
	

	2) ul. Główna 8, punkt sprzedaży biletów
	co najmniej 10 Mbit/s asymetryczny


	
	
	

	3) ul. Antka Kochanka

baza transportowa ZDKIUM
	1 Mbit/s asymetryczny
	
	
	


W razie technicznych ograniczeń Wykonawcy dopuszcza się możliwość rezygnacji z zamówienia części ww. łączy (nie więcej niż 5% linii telefonicznych oraz nie więcej niż 10% punktów dostępu do Internetu).

C. INSTALACJA CYFROWYCH CENTRAL ABONENCKICH WRAZ Z ICH NAJMEM I DZIERŻAWĄ

Obecnie zamawiający wykorzystuje następujące centrale; dane podstawowe wraz z lokalizacją:

1) Pl. Magistracki 1 – Ratusz: centrala libra 1 port łącza cyfrowego ISDN-PRA, 100 portów analogowych wewnętrznych, 16 portów cyfrowych wewnętrznych, zasilanie rezerwowe, karty w centrali: 1xPRA, 12xLOC8, 1xLOC4,1xDSYS4, 1x zasilanie rezerwowe;

1) ul. Kopernika 2 –  centrala libra 2 porty łącza cyfrowego ISDN-PRA, 200 portów analogowych wewnętrznych, 4 portów cyfrowych wewnętrznych, zasilanie rezerwowe, karty w centrali: 2xPRA, 25xLOC8, 1xDSYS4, 1x zasilanie rezerwowe;

2) ul. Sienkiewicza 6-8- centrala libra 1 port łącza cyfrowego ISDN-PRA, 52 porty analogowe wewnętrzne, 4 porty cyfrowe wewnętrzne, zasilanie rezerwowe, karty w centrali: 1xPRA, 6xLOC8, 1xLOC4, 1xDSYS4, 1x zasilanie rezerwowe;

3) ul. Sienkiewicza 9 - centrala libra 4 porty łącza cyfrowego ISDN-PRA, 32 porty analogowe wewnętrzne, 4 porty cyfrowe wewnętrzne, zasilanie rezerwowe, karty w centrali: 1xBRA4, 4xLOC8, , 1xDSYS4, 1x zasilanie rezerwowe;

4) ul. Limanowskiego 9- centrala prima 1 port łącza cyfrowego ISDN-BRA, 10 portów analogowych wewnętrznych, karty w centrali: 1xBRA2, 3xLOC4, 1xDSYS2;

5) ul. Matejki 1 – micra, 2 porty łącza cyfrowego ISDN-BRA, 12 portów analogowych wewnętrznych2 porty cyfrowe wewnętrzne, karty w centrali: 1xBRA2, 3xLOC4, 1xDSYS2;

6) ul. Matejki 2- micra, 4 porty łącza cyfrowego ISDN-BRA, 20 portów analogowych wewnętrznych, UPS zasilanie rezerwowe, karty w centrali: 1xBRA4, 5xLOC4, 1x zasilanie UPS;

7) ul. Sienkiewicza 6-8 – micra, 2 porty łącza cyfrowego ISDN_BRA, 20 portów analogowych wewnętrznych UPS – zasilanie rezerwowe, karty w centrali:1xBRA2, 5xLOC4, 1x zasilanie UPS.

3. Średni szacunkowy czas połączeń określony na podstawie połączeń wykonanych w okresie miesiąca wynosi:

1) połączenia lokalne i strefowe (miesięcznie): 633 godziny,

2) połączenia międzystrefowe (miesięcznie): 56 godzin

3) połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnych (miesięcznie): 3 godziny,

4) połączenia międzynarodowe do sieci komórkowych (miesięcznie): 1 godzina,  akceptacja

5) połączenia komórkowe (miesięcznie): 198 godzin.

Szacunkowy czas połączeń jaki zamawiający planuje wykonać w trakcie umowy wynosi (przy umowie na 24 miesiące):

	NAZWA POŁĄCZENIA
	ILOŚĆ GODZIN W MIESIĄCU
	ILOŚĆ MINUT MIESIĘCZNIE
	ILOŚĆ MINUT PRZEZ OKRES UMOWY NA 24 MIESIĄCE

	połączenia lokalne i strefowe
	633
	        37 980
	 911 520

	połączenia międzystrefowe
	 56
	   3 360
	   80 640

	połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnych
	   3
	     180
	    4 320

	połączenia międzynarodowe do sieci komórkowych
	    1
	      60
	    1 440

	połączenia komórkowe
	198
	       11 880
	       285 120


Podany czas trwania połączeń w okresie rozliczeniowym ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania połączeń może się od niego różnić, jednak nie może to mieć wpływu na cenę jednostkowego połączenia oraz abonamentu.

4. W zakres połączeń międzynarodowych, o których mowa w pkt. 3 ppkt. 3) i 4), Zamawiający wlicza wszystkie połączenia do operatorów telefonii stacjonarnej we wszystkich krajach europejskich, wszystkich krajach Ameryki Północnej, Japonii, Australii i Izraela.

5. Koszt połączeń międzynarodowych do krajów niewymienionych w pkt. 3 będzie rozliczany na podstawie aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy i będzie realizowany poza umową zawartą w przedmiotowym postępowaniu.

5. Wykonawca zachowa aktualną numerację telefonów Zamawiającego. Wykonawca uruchomi na potrzeby Zamawiającego dodatkową numerację, tak aby zrealizować przedmiot zamówienia. Zamawiający nie zostanie obciążony kosztem zachowania dotychczasowej numeracji.

6. Wykonawca będzie przenosił na zlecenie Zamawiającego dowolnie wskazane numery telefonów funkcjonujące u Zamawiającego do dowolnej lokalizacji stanowiącej własność Zamawiającego.

7. Zamawiający w ramach central cyfrowych wymaga usługi: zarządzanie grupami numerów,

Grupy Wspólnego Wywołania (GWW) - określonej grupie abonentów centrali zostaje przydzielony wspólny numer. Połączenie przychodzące do danego działu 
(grupy) może być odebrane przez jednego z abonentów GWW, można określić kolejność dzwonienia w ramach GWW: wszyscy jednocześnie, dołączanie  kolejnych abonentów, przechodzenie dzwonka, przekierowanie połączeń inne (mieszane).

8. Zarządzanie numerami wewnętrznymi - umożliwia administratorowi sieci telefonicznej dodawanie nowych numerów wewnętrznych, usuwanie numerów niepotrzebnych, zmianę lokalizacji numerów wewnętrznych oraz inne dokonywane za pomocą panelu użytkownika dostępnego przez WWW, przekierowanie połączeń.

9. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego, które wyszczególniono w załączniku nr 2, bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz § 6 Rozporządzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 01.03.2006 r. (Dz. U. Nr 42 poz. 290) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych – warunek nie dotyczy dotychczasowego Operatora.

10. Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia i takiego skonfigurowania usługi, aby połączenia pomiędzy numerami objętymi zamówieniem odbywały się bezpłatnie.

11 Wykonawca rozliczać będzie rzeczywisty czas połączeń opisanych w punkcie 3 wykorzystując system naliczania 1 sekundowego i wykorzysta go do taryfikacji i rozliczania usług.

12. Zamawiający dopuszcza możliwość pobierania przez Wykonawcę opłaty jednorazowej za całe połączenie na podstawie aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, niezależnie od czasu trwania połączenia do Ogólnopolskiego Biura Numerów oraz pobierania opłaty na podstawie aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy za inicjację połączenia do płatnych usług sieci inteligentnych, tzn. infolinii 801, 804, itd., za połączenia do sieci przywoławczych, sieci teleinformatycznych i Internetu oraz do numerów 39X z wyłączeniem 399. Koszt wymienionych w tym punkcie połączeń będzie realizowany poza umową zawartą w przedmiotowym postępowaniu.

13. Wykonawca zapewni nieodpłatne uruchomienie i świadczenie usługi „prezentacja numeru” dla dowolnej ilości zakończeń sieci Zamawiającego.

14. Wykonawca jest zobowiązany w trakcie realizacji umowy do bezpłatnego zablokowania połączeń dla prefiksów wskazanych przez Zamawiającego na wskazanych przez Zamawiającego numerach.

15. Wykonawca zapewni dostawę bilingu dla wszystkich numerów telefonicznych Zamawiającego w formie elektronicznej zapewniającej swobodne filtrowanie i wyszukiwanie danych (arkusz kalkulacyjny, baza danych z programem ją obsługującym itp.) do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym. Wszelkie koszty związane z bilingami zawierać będzie stała opłata abonamentowa numerów których dotyczą.

16. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia oddzielnych umów z każdą z powyższych jednostek (tj. Gminą Wałbrzych oraz Zarządem Dróg, Komunikacji i Utrzymania Miasta) i  rozliczania ich oddzielnymi fakturami.

17. Faktury za wykonane usługi będą wystawiane co miesiąc, a termin płatności będzie nie krótszy niż 14 dni od daty wpływu do Zamawiającego.

18. Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek nieodpłatnego dostarczenia i skonfigurowania sprzętu telekomunikacyjnego w ilości i specyfikacji zapewniającej realizację wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych Zamawiającego z wyłączeniem zapewnienia aparatów telefonicznych.

19. Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek nieodpłatnego wykonania, skonfigurowania i utrzymania przyłączy telekomunikacyjnych zapewniających przyłączenie do sieci telekomunikacyjnych nie będących własnością Zamawiającego, sprzętu telekomunikacyjnego opisanego w pkt. 18 oraz sprzętu telekomunikacyjnego i sieci wewnętrznych stanowiących własność Zamawiającego, a będącego integralną częścią systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego.

20. Wykonawca w ramach świadczonej usługi ponosi koszty eksploatacji, napraw i konserwacji sprzętu, o którym mowa w pkt. 18 i 19, urządzeń Zamawiającego przekazanych Wykonawcy w użytkowanie na czas obowiązywania umowy oraz wszystkich sieci wewnętrznych stanowiących własność Zamawiającego.

21. Wykonawca zapewni całodobowe monitorowanie i nadzór nad łączami oraz 24 godzinny przez 7 dni w tygodniu dostęp do serwisu technicznego za pośrednictwem infolinii. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania awarii w terminie nie dłuższym niż 7 godzin licząc od momentu powiadomienia o jej zaistnieniu.

22. Wykonawca wyznaczy dla Zamawiającego Opiekuna Klienta, do którego obowiązków należeć będzie wyjaśnianie wszelkich nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji umowy. Problemy będą rozwiązywane bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami obsługi Wykonawcy.

23. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów  związanych z rozbudową infrastruktury Wykonawcy, o ile zajdzie taka potrzeba w związku z realizacją niniejszego zamówienia publicznego.

24. Wykonawca zapewni na czas realizacji usług wszelkie niezbędne urządzenia oraz 9 szt. telefonów systemowych w lokalizacji Pl. Magistracki 1  z wyjątkiem aparatów telefonicznych.

25. Wykonawca zobowiązuje się do rozbudowy lub modernizacji przyłączy, określonych w punkcie 2, w zależności od potrzeb Zamawiającego oraz możliwości technicznych Wykonawcy.

26. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z zawartej umowy oraz nie mogą powodować zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości opłat.

27. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy korzystniejszej niż cena umowna ogólnie dostępnej oferty, Zamawiający ma prawo skorzystania z niej.

28. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości linii oraz zmianę lub ograniczenie usług wymienionych w SIWZ bez ponoszenia kar finansowych.

29. Wszelkie ewentualne prace na terenie obiektów Zamawiającego powodujące konieczność ingerencji budowlanej należy uzgodnić z Zamawiającym.

30. Wykonawca przy rozpoczęciu realizacji usługi zablokuje połączenia wychodzące ze wszystkich numerów Zamawiającego na numery rozpoczynające się od 30x, 40x, 70x, a w trakcie realizacji umowy umożliwi na żądanie Zamawiającego odblokowanie tych połączeń dla wskazanych przez Zamawiającego numerów telefonów.

31. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia połączeń alarmowych z wszystkich numerów Zamawiającego bez względu na rodzaj zastosowanej blokady połączeń.

32.Wykonawca zapewni prawidłowe funkcjonowanie wszystkich urządzeń technicznych (telefony, centrale, Internet) w przypadku braku zasilania  przez minimum 2 godziny.

33. Zamawiający umożliwia dokonanie wizji lokalnej w celu zgromadzenia przez Wykonawcę danych niezbędnych dla niego z punktu widzenia przygotowania się do świadczenia usługi.
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