Wałbrzych, dnia 21.10.2010r.

Znak sprawy: WOiSO.BZP.341-105-6/10

Wszyscy Wykonawcy

dot. sprawy: WOiSO.BZP.341-105/10

Odpowiedzi na pytania

dotyczy: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pn.:„Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej dla Urzędu Miejskiego w Wałbrzychu”


Działając zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010r Nr 113 poz. 759 ze zm.) Zamawiający informuje o pytaniach dot. treści SIWZ jakie wpłynęły od Wykonawców w dniu 20.10.2010r. oraz o odpowiedziach jakich udzielił.

Wykonawca Nr 1:

1. Zapytanie dot. SIWZ, Część II., tj. Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji, dot. projektu umowy

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie treści SIWZ i wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza podpisanie z wybranym Wykonawcą umowy tzw. wiodącej czy inaczej przetargowej, zawierającej zapisy zgodne z zapisami przedstawionymi w Rozdziale II pkt 1 i w dodatkowych wymaganych zapisach w SIWZ oraz tzw. umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych, spełniających wymogi określone w ustawie Prawo telekomunikacyjne, a w szczególności w art. 56 tej ustawy, które stanowić będą integralną część lub integralne załączniki umowy wiodącej ?

Zwracam uwagę na fakt, iż art. 56 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne nakłada określone wymogi co do treści umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych będą dotyczyły konkretnych aktywacji telefonii komórkowej, stanowiących przedmiot niniejszego postępowania i są w nich wyszczególnione wszelkie niezbędne dane np. numery abonenckie, warunki cenowe, na których zawierana jest umowa, dane stron umowy, itd.

Informuję, iż Wykonawca w swojej praktyce stosuje zwykle druki umów 4-częściowe, z których 3 części podpisywane są w momencie zawierania umowy (wyszczególnione tu są warunki na których zawierana jest umowa oraz dane stron zawierających umowę), część 4 (tzw. Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawą do uruchomienia kart SIM. Terminale dostarczane są na koszt Wykonawcy firmą kurierską, która dla potwierdzenia dostawy przed Wykonawcą musi posiadać podpisany przez Zamawiającego Bon Aktywacyjny.

Jednocześnie wnoszę do Zamawiającego o zgodę na dopuszczenie zastosowania powyższego rozwiązania przez Wykonawcę.

Ad. 1) Tak, Zamawiający dopuszcza zastosowanie rozwiązania zaproponowanego przez Wykonawcę.

2. Zapytanie dot. SIWZ, Rozdziału XX, tj. inne postanowienia, pkt 1, ppkt a)

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ i dokładne wyjaśnienie, jak Zamawiający rozumie zapis SIWZ, Rozdziału XX, tj. inne postanowienia, pkt 1, ppkt a) ?

Czy zapis ten oznacza, że Zamawiający dopuszcza możliwość rozwiązania umowy przed terminem, na który umowa zostanie zawarta z przyczyn innych niż określone w ustawie Prawo zamówień publicznych ?

Jeśli tak, to bardzo proszę Zamawiającego o wyjaśnienie jakie to mogą być przyczyny ?

Ad. 2) Zamawiający rozumie pod tym zapisem przyczyny inne niż określone w ustawie Prawo zamówień publicznych. Zamawiający nie jest w stanie przy zachowaniu należytej staranności określić przyczyn niezależnych od stron umowy związanych z koniecznością zmiany okresu realizacji zamówienia, są to sytuacje czysto hipotetyczne np. rozwiązanie jednostki samorządu terytorialnego w wyniku zmian podziału terytorialnego obszaru na którym jednostka funkcjonuje.

3. Zapytanie dot. SIWZ, Rozdział II, tj. Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji, pkt 1, ppkt 12)

Zamawiający zamieścił w powyższym miejscu SIWZ zapis mówiący, że Wykonawca zapewni 24 godzinny przez 7 dni w tygodniu dostęp do serwisu technicznego za pośrednictwem infolinii. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usuwania awarii. Za przerwę w działaniu usług telekomunikacyjnych przysługuje Zamawiającemu odszkodowanie.

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ i wyjaśnienie, czy zapewnienie infolinii do Biura Obsługi Klienta, gdzie Abonent całą dobę może zgłosić awarię, spełnia oczekiwania Zamawiającego w tym zakresie?

Ad. 3) Tak, spełnia oczekiwania Zamawiającego w tym zakresie. 

4. Zapytanie dot. SIWZ, Rozdział II, tj. Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji, pkt 1, ppkt 13)

Zamawiający zamieścił w powyższym miejscu SIWZ zapis mówiący, że nie dopuszcza możliwości ponoszenia kosztów związanych z rozpoczęciem świadczenia usług poza wymienionymi wyżej określone w SIWZ, chyba że usługi te zostaną dodatkowo zamówione przez Zamawiającego.

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ i wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza, aby Zamawiający świadczył usługi telekomunikacyjne i pobierał opłaty za te wykorzystane przez Zamawiającego usługi, których Wykonawca nie jest technicznie w stanie zablokować na koncie Zamawiającego, takie jak transmisja danych czy SMS o podwyższonej płatności, tzw. SMS Premium ?

Ad. 4) Tak, Zamawiający dopuszcza aby wykonawca świadczył usługi telekomunikacyjne i pobierał opłaty za te wykorzystane przez Zamawiającego usługi, których Wykonawca nie jest technicznie w stanie zablokować na koncie Zamawiającego, takie jak transmisja danych czy SMS o podwyższonej płatności, tzw. SMS Premium.

5. Zapytanie dot. SIWZ, Rozdział II, tj. Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji, pkt 1, ppkt 14)

Zamawiający zamieścił w powyższym miejscu SIWZ zapis mówiący, że w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające z zawartej umowy oraz nie mogą powodować zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości opłat.

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ i wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza, aby dostęp do nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych uzależniony był od woli Zamawiającego skorzystania z tych rozwiązań i zgody Zamawiającego i Wykonawcy na ich zastosowanie, ponieważ nowe rozwiązania technologiczne lub abonamentowe mogą wiązać się z koniecznością ponoszenia wyższych opłat, jeśli tak wyceni je Wykonawca w ogólnodostępnym cenniku ?

Ad. 5) Tak, Zamawiający dopuszcza, aby dostęp do nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych uzależniony był od woli Zamawiającego do skorzystania z tych rozwiązań i zgody Zamawiającego i Wykonawcy na ich zastosowanie.

Wykonawca Nr 2:


1) Pkt II.15 i 16 – zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lub 
ograniczenia usług wymienionych w siwz (bez ponoszenia opłat i kar 
finansowych) oraz prawo zwiększenia ilości aktywacji. Prosimy o 
doprecyzowanie jakich usług to będzie dotyczyć oraz w jakim zakresie 
zamawiający zamierza ograniczyć korzystanie z usług, bądź zwiększyć liczbę 
aktywacji. Tego rodzaju klauzula redukcyjna  nie będzie dopuszczalna w 
przypadku, gdy zakres przewidywanych zmian nie zostanie określony, ponieważ 
będzie naruszać zasadę równorzędności stron umowy, a przede wszystkim 
uniemożliwia dokonanie prawidłowej kalkulacji ceny ofertowej.  Prosimy o 
doprecyzowanie oraz odpowiednią zmianę pkt II .15 i 16 SIWZ.

Ad. 1) Zamawiający przewiduje ograniczenie z korzystania usług będących przedmiotem zamówienia polegających na zmniejszeniu aktywacji maksymalnie o 3 szt. w okresie trwania umowy.

2) Pkt II.17. - zamawiający zastrzega sobie prawo  zmiany terminu 
płatności.  Świadczenie zamawiającego polega na zapłacie w określonym 
terminie wynagrodzenia za wykonane zamówienie.  Powinno być ono ekwiwalentne 
do świadczenia wykonawcy, polegającego na terminowym dostarczeniu sprzętu 
oraz terminowym świadczeniu usług. Z uwagi na to spełnienie świadczenia 
zamawiającego nie może być „ruchome”. Ponadto, wykonawca nie ma wpływu na 
terminy doręczeń realizowanych przez Pocztę Polską i w takich wypadkach nie 
powinien ponosić negatywnych konsekwencji opóźnienia. Prosimy o modyfikację 
tego postanowienia w  ten sposób, że termin płatności będzie wynosił 30 dni 
od daty wystawienia faktury oraz o wykreślenie ostatniego zdania w pkt 
II.17.


Ad. 2) Zamawiający modyfikuje zapis w rozdziale II pkt. 17) SIWZ

Faktury za wykonane usługi będą wystawiane co miesiąc, a termin płatności będzie nie krótszy niż 28 dni od daty wystawienia faktury.  


3) Pkt. II ppkt. 3 - prosimy o sprecyzowanie na jakie urządzenia Zamawiający składa zapotrzebowanie, jeżeli nie są to telefony komórkowe

Ad. 3) Zamawiający składa zapotrzebowanie na karty SIM oraz ewentualnie inne urządzenia niezbędne do świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia w przedmiotowym postępowaniu przetargowym.

4) pkt. II ppkt. 12  - co Zamawiający rozumie pod pojęciem „niezwłoczne usuwanie awarii”, jaki to ma być czas?

Ad. 4) Pod pojęciem „niezwłoczne usuwanie awarii”, należy rozumieć że awaria ma być usunięta bez zbędnej zwłoki.
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