OBSLUGA OSOB NIESLYSZACYCH
W URZEDZIE MIEJSKIM W WALBRZYCHU

Urzad Miejski w Walbrzychu dostosowujgc sie do obowigzkow wynikajgacych z
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2011 roku Nr 209, poz. 1243 ),
ktéra ma na celu poprawe sytuacji os6b Gluchych, Gluchoniemych oraz Gluchoniewidomych,

informuje o dostepnych $rodkach komunikowania si¢ z Urzedem:

e-mail: um@um.walbrzych.pl

fax: 74 / 64 88 506
tel. ( korzystajac z osoby przybranej ): 74 / 66-55-377 ; 74 / 64-88-504

vV V V VY

podanie ztozone do Biura Obstugi Klienta Urzgdu Miejskiego w Walbrzychu

Wspomniana ustawa okresla zasady korzystania przez osoby uprawnione ( osoby doswiadczajace trwale lub
okresowo trudnos$ci w komunikowaniu si¢ ) z pomocy osob wladajacych jezykiem migowym w kontaktach
migdzy innymi z:

» organami administracji publicznej ( ministrami, centralnymi organami administracji rzagdowe;j,
wojewodami, dziatajacymi w ich lub we wlasnym imieniu innymi terenowymi organami
administracji rzgdowej zespolonej i niezespolonej, organami jednostek samorzadu terytorialnego
oraz innymi organami panstwowymi, a takze innymi podmiotami, gdy sa one powotane z mocy
prawa lub na podstawie porozumien do zalatwiania spraw rozstrzyganych w drodze decyzji

administracyjnych ).

Osoba uprawniona jest zobowigzana zglosi¢ che¢¢ skorzystania ze $wiadczenia ushug thumacza jezyka
migowego ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢, do tut. Urzedu, co najmniej na 3 dni

robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

Zgloszenie to powinno by¢ dokonane w nastepujacej formie:

e-mail: um@um.walbrzych.pl

fax: 74 / 64 88 506
tel. ( korzystajac z osoby przybranej ): 74 / 66-55-377 ; 74 / 64-88-504
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podanie ztozone do Biura Obstugi Klienta Urzgdu Miejskiego w Walbrzychu


mailto:um@um.walbrzych.pl
mailto:um@um.walbrzych.pl

