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KARTA INFORMACYJNA

<WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO

W PRZYPADKU UTRATY LUB USZKODZENIA >

Podstawa prawna

N —

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
26 lutego 2019 r. w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2021 r.
w sprawie prowadzenia Rejestru Dowoddw Osobistych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
grudnia 2023 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i
odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 wrzeénia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warstwy
elektronicznej dowodu osobistego

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 3 listopada 2020 r. w sprawie
kontroli korzystania z dostgpu do danych z Rejestru Dowodow Osobistych
w trybie ograniczonej teletransmisji danych

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie
optat za udostgpnienie danych z Rejestru Dowoddéw Osobistych
1 dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 pazdziernika 2011 r. w sprawie okreslenia wzorow wnioskow
o udostepnienie danych z Rejestru Dowodéw Osobistych oraz
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie
rejestru danych kontaktowych

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 wrzesnia 2007r. w sprawie
zaplaty optaty skarbowej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
Ustawa z dnia 16 listopada 2022r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych

Wymagane dokumenty

—_—

2.

Whiosek o wydanie dowodu osobistego sktadany jest w Urzedzie w formie
cyfrowej, elektronicznie na specjalnym do tego przeznaczonym urzadzeniu,
tzw. signature pad. Nie potrzeba przygotowywac zadnego papierowego
whniosku.

1 kolorowa fotografia osoby ubiegajacej si¢ 0 wydanie dowodu osobistego
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wykonana nie wczesniej niz 6 miesi¢gcy przed dniem ztozenia wniosku
o wymiarach 35x45 mm, wykonana na jednolitym jasnym tle,
z rbwnomiernym o$wietleniem, majgca dobrg ostro$¢ oraz odwzorowujaca
naturalny kolor skory, obejmujaca wizerunek od wierzchotka glowy do
gornej czgsci barkow, tak aby twarz zajmowata 70-80% fotografii,
pokazujagca wyraznie oczy, zwlaszcza zrenice, z widocznymi brwiami
1 przedstawiajaca osobe w pozycji frontalnej, z zachowaniem symetrii w
pionie, bez nakrycia glowy i okular6w z ciemnymi szklami, patrzacg na
wprost z otwartymi oczami nieprzestonigtymi wlosami, z naturalnym
wyrazem twarzy 1 zamknigtymi ustami,

3. Osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku moze zatgczy¢
do wniosku fotografi¢ przedstawiajaca ja w okularach z ciemnymi szktami.
W takim przypadku do wniosku zalagcza si¢ réwniez orzeczenie
o niepelnosprawnosci osoby do 16 roku zycia lub orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci osoby, ktora ukonczyla 16 lat, z powodu wrodzonej
lub nabytej wady narzadu wzroku, wydane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 16 listopada 2022r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych

4. Osoba noszaca nakrycie glowy zgodnie z zasadami swojego wyznania
moze zalaczy¢ do wniosku fotografi¢ przedstawiajaca ja w nakryciu glowy,
o ile wizerunek twarzy jest w pelni widoczny. W takim przypadku do
wniosku zalacza si¢ zaswiadczenie o przynaleznosci do wspolnoty
wyznaniowej zarejestrowanej w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku braku dowodu osobistego wazny paszport (dot. osob, ktore
go posiadajg). Tozsamos$ci nie mozna potwierdzi¢c mDowodem
z aplikacji mObywatel.

Wzory dokumentéw do

Formularz zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

pobrania (zalacznik nr 5 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewng¢trznych
i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydawania 1 odbioru oraz utraty, uszkodzenia,
uniewaznienia i zwrotu

Komorka Biuro Ewidencji Ludnosci i Dowodow Osobistych

odpowiedzialna za
prowadzenie sprawy

Miejsce sktadania
dokumentow

ul. Kopernika 2, pokdj nr 10

Termin zalatwienia
sprawy

Wydanie dowodu osobistego osobistego nastepuje nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku, jednak w uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony

Optaty

Zwolnione z optaty

Tryb odwotawczy

Realizacja ushugi nastepuje po akceptacji strony/wnioskodawcy

Informacje dodatkowe

Zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego:

* W przypadku utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, nalezy
niezwlocznie osobiscie w organie dowolnej gminy, a posiadacz
dowodu osobistego przebywajacy poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej- dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej, na pi§mie
utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym wilasnorgcznym
czytelnym podpisem.

* Zgloszenia mozna roéwniez dokona¢ na pisSmie utrwalonym
w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym, w organie gminy, ktory
wydat dowdd osobisty.

® Zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomoca




ustugi elektronicznej udostgpnionej przez ministra wiasciwego do
spraw informatyzacji po uwierzytelnieniu w sposob okreslony
w art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne moze
dokonac¢ posiadacz dowodu osobistego.

W imieniu oséb nieposiadajacego zdolnosci do czynno$ci prawnych
lub posiadajacego ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych
zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza
dowodu osobistego dokonuje jedno z rodzicéw, opiekun lub kurator.
Posiadaczowi dowodu osobistego, ktory dokonal osobistego
zgloszenia organowi gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej
utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje si¢ zaswiadczenie
o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.

Posiadaczowi dowodu osobistego, ktory dokonat zgloszenia utraty lub
uszkodzenia  dowodu  osobistego na  pisSmie  utrwalonym
w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym, oraz posiadaczowi dowodu
osobistego przebywajacemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
ktory dokonat tego zgloszenia na pismie utrwalonym w postaci
papierowej, za pomocg poczty lub telefaksu, zaswiadczenie o utracie
lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje si¢ na zadanie.
Zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest
wazne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dluzej
jednak niz przez 2 miesiace.

Zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest
wydawane z urzedu nieodplatnie.

Posiadaczowi dowodu osobistego, ktory dokonat zgloszenia utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego na pismie utrwalonym w postaci
elektronicznej, po  opatrzeniu  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym, oraz posiadaczowi dowodu
osobistego przebywajacemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
ktéry dokonal tego zgloszenia na piSmie utrwalonym w postaci
papierowej, za pomoca poczty lub telefaksu, zaswiadczenie o utracie
lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje si¢ na zadanie.

Obowiazki osoby, ktéra znalazia cudzy dowéd osobisty:

Osoba, ktéra znalazta cudzy dowdd osobisty, jest obowigzana
niezwlocznie przekaza¢ ten dokument organowi dowolnej gminy,
Policji, innemu organowi administracji publicznej lub konsulowi
Rzeczypospolitej Polskiej. Organy te przekazuja niezwtocznie dowod
osobisty organowi, ktory go wydat, w celu uniewaznienia dokumentu.

Osoba, ktora znalazta cudzy dowod osobisty, moze, bez zbednej
zwloki, przekaza¢ ten dokument posiadaczowi dowodu osobistego.
W tym przypadku posiadacz dokumentu moze zawiadomié¢ organy
gminy, w celu jego uniewaznienia.

Uniewaznienie dowodu osobistego nastepuje:

z chwilg zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

z dniem zgloszenia do organu dowolnej gminy lub konsula
Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
przez jego posiadacza lub przekazania do organu dowolnej gminy lub
do konsula Rzeczypospolitej Polskiej przez osobg¢ trzecia znalezionego
cudzego dowodu osobistego

Zlozenie wniosku o dowdd osobisty w formie elektronicznej:

Jesli cheesz ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty przez internet z powodu
utraty dowodu osobistego, musisz mie¢ profil zaufany oraz
kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany albo podpis
osobisty oraz wezesniej zglosi¢ fakt utraty dowodu osobistego




Osoba ubiegajaca si¢ 0 wydanie dowodu osobistego jest obowigzana
w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku zglosi¢ si¢ do organu
gminy, w ktorej ztozyta wniosek, w celem pobrania linii papilarnych
oraz odwzorowania wlasnorgcznego podpisu. Wyjatek stanowig
osoby, ktore nie ukonczyty 12 roku zycia.

W przypadku wniosku o wydanie dowodu osobistego dla osoby
nieposiadajacej zdolnosci do czynno$ci prawnych lub posiadajacej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych wraz z osobg ubiegajaca
sic o wydanie dowodu osobistego jest obowigzany zglosi¢ si¢
wnioskodawca 1 ztozy¢ podpis. Po bezskutecznym uplywie terminu
30 dni, wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Gdy rozpoczniemy realizacj¢ wniosku, wnioskodawca otrzymuje na
konto ePUAP potwierdzenie zlozenia wniosku. Gdy zajdzie
konieczno$¢ uzupehienia danych lub fotografia bedzie nieprawidtowa
- poinformujemy Ci¢ o tym. Brak kontaktu i nieuzupetnienie brakow
skutkuje wydaniem decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego,
ktora rowniez przesylamy przez ePUAP.

Whnioskodawca moze zlozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego,
niezawierajacy odwzorowania wlasnorgcznego podpisu oraz odciskow
palcow, przy uzyciu ustugi elektronicznej, udostgpnionej przez
ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w  systemie
teleinformatycznym, po uwierzytelnieniu w sposéb, o ktorym mowa
w art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Zlozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego w organie gminy :

>

>

Whniosek o wydanie dowodu osobistego sktada si¢ osobi§cie w organie
dowolnej gminy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ztozenie w organie gminy wniosku o wydanie dowodu osobistego
wymaga jej obecnosci przy skatadaniu wniosku, wyjatek stanowig
osoby, ktore nie ukonczyly 5 roku zycia. Podczas sktadania wniosku
o dowdd osobisty od dzieci powyzej 12 lat pobiera si¢ odciski
palcow.

W przypadku niemoznosci zlozenia wniosku z powodu choroby,
niepelnosprawnosci lub innej niedajacej si¢ pokona¢ przeszkody,
osoba zawiadamia o tym organ gminy, ktoéry zapewnia przyjecie
wniosku w miejscu pobytu tej osoby, jezeli pozwalaja na to
okolicznosci, w jakich si¢ ona znajduje. Stosownie do powyzszego
jesli  zlozenie powyzszego wniosku okaze sie nieuzasadnione—
odmawia si¢ przyjecia wniosku w miejscu wskazanym przez
wnioskodawce.

Organ gminy moze potwierdzi¢ tozsamo$¢ osoby ubiegajacej si¢
o wydanie dowodu osobistego na podstawie innego dokumentu
zawierajacego fotografie, jezeli osoba ta nie posiada waznego dowodu
osobistego lub waznego dokumentu paszportowego.

Organ gminy, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych
zawartych we wniosku o wydanie dowodu osobistego z danymi
zawartymi w rejestrach lub w przedtozonej dokumentacji, podejmuje
dzialania celem usunigcia tej niezgodno$ci, zgodnie z art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci

Fotografia zalaczona do wniosku o wydanie dowodu osobistego

Fotografi¢ wykonuje si¢ nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem
ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego.

Osoba na fotografii patrzy na wprost oraz ma naturalny wyraz twarzy,
zamknigte usta, twarz nieprzystonicta wlosami, widoczne brwi, oczy
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i zrenice. Osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku
moze zalaczy¢ do wniosku fotografi¢ przedstawiajaca ja w okularach z
ciemnymi szkltami. W takim przypadku do wniosku zatgcza sie¢
réwniez orzeczenie o niepelnosprawnosci osoby do 16 roku zycia lub
orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci osoby, ktora ukonczyla 16
lat, z powodu wrodzonej lub nabytej wady narzadu wzroku, wydane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2022r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych

*  Osoba noszaca nakrycie glowy zgodnie z zasadami swojego wyznania
moze zalagczyé do wniosku fotografie przedstawiajaca ja w nakryciu
glowy, o ile wizerunek twarzy jest w pelni widoczny.W takim
przypadku do wniosku zatacza si¢ zaswiadczenie o przynaleznosci do
wspoélnoty wyznaniowej zarejestrowanej w Rzeczypospolitej Polskiej

Odbiér dowodu osobistego
* Dowdd osobisty odbiera si¢ osobiscie w organie gminy, w ktérym
zostat ztozony wniosek.
* Jezeli odbioru dowodu osobistego w siedzibie organu gminy dokonuje
jego posiadacz, organ gminy:
1) zapewnia warunki pozwalajace posiadaczowi na ustalenie pozostajacych
wylacznie w jego posiadaniu  kodéw umozliwiajacych identyfikacje
elektroniczng i ztozenie podpisu osobistego oraz

2) przekazuje posiadaczowi dowodu osobistego do jego wylacznej dyspozycji
kod umozliwiajacy odblokowanie certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia
oraz certyfikatu podpisu osobistego w formie umozliwiajacej odczytanie
zapisanych danych osobom z dysfunkcjami wzroku.

®* Organ gminy, wydajac dowod osobisty osobie ubiegajacej si¢
o0 jego wydanie sprawdza, czy dane zamieszczone w warstwie
graficznej dowodu osobistego sg zgodne ze stanem faktycznym oraz
czy odciski palcow tej osoby sa zgodne z odciskami palcow
zamieszczonymi w warstwie elektronicznej dowodu osobistego

* Odbior dowodu osobistego wydanego osobie nieposiadajacej
zdolnosci do czynno$ci prawnej lub posiada ograniczone zdolnosci do
czynnosci prawnej wymaga obecnosci tej osoby.

Odmowa wydania dowodu osobistego
Odmawia si¢ wydania dowodu osobistego, w przypadku gdy fotografia

zalgczona do wniosku przestanego przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej nie spetlnia wymogdéw, lub wnioskodawca sktada wniosek
o wydanie dowodu osobistego z naruszeniem innych przepis6w niniejszej
ustawy. Odmowa wydania dowodu osobistego nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej, ktora posiada rygor natychmiastowej wykonalnosci.




