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NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
odpta-
tnos¢

pofaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WwWw
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

PSYCHOLOGICZNE

Umdwienie wizyty

NZOZ "Przychodnia Poradnia Zdrowia Psychicznego dla ul. 74 841 54 66
Z.drowua!_F_’sychm%n_eglo Dorostych Broniewskiego 74 841 53 56 codziennie ) Mieszkaricy
1. i Terapii i Uzaleznien 83-85 8.00-16.00 osobiécie | http://www.pzpanima.pl/ Watbrzvcha
ANIMA" Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i 58-309 74 665 66 88 - i
.. lub telefonicznie
Mtodziezy Watbrzych
trudnosci w nauce dzieci szczegdlnie Warunkiem
uzdolnione trudnosci i zaburzenia skorzystania z ustug
zachowania (np. agresywnos¢, jest wypetnienie
buntowniczo$¢) sytuacje kryzysowe ($mier¢ karty zgtoszenia przez
bliskich 0séb, choroba przewlekta, rozwéd rodzicéw /opiekunéw
rodzicéw, przemoc domowa) trudna prawnych
sytuacja zyciowa uzaleznienie, zaburzenia Sekretariat w sekretariacie
powypadkowe (urazy gtowy, wypadki Matejki 7 obstuguje klientéw poradni osobiscie lub
Poradr.na komunikacyjne, inne) zaburzenia 58-300 748422243 w godzinach od www.ppp.edu.pl za posrednictwem
2. Psychologiczno - X , 74 8425263 . . przedszkola/szkoty/
- rozwojowe (autyzm, Zespdt Aspergera, Watbrzych poniedziatku do
Pedagogiczna iatku 8: 16: k ; d placowki
mutyzm i inne), ADHD zagrozenie pigtku 8:00 - 16:00 sekretariat@ppp.edu.p
niedostosowaniem spotecznym trudnosci
wychowawcze, zaburzenia odzywiania sie
(anoreksja, bulimia) opdznienie i
zaburzenia rozwoju mowy doradztwo
zawodowe (wybor szkoty, zawodu),
podejrzenie niepetnosprawnosci
intelektualnej
Fundacja www.liniawsparcia.pl Osoby chorujace na
Cer,1trum wsparua dla ITAKA 80070 2222 24 godz. prze.z N . depresje oraz ich
0s6b w stanie kryzysu . . . skr. pocztowa 7 dni w tygodniu porady@liniawsparcia.pl
3. . Stany depresyjne, mysli samobdjcze, bezptatna bliscy
psychicznego kryzysy psychiczne 127 infolinia
YZYSy psy 00-958 https://stopdepresiji.pl/

Warszawa 66.



mailto:sekretariat@ppp.edu.pl

Poradnia

prowadzona
Ogdlnopolska przez Instytut 116 123
poradnia telefoniczna | prowadzenie telefonicznych konsultacji dla | psychologii
sychologll poniedziatek — pigtek Osoby w sytuacjach
dla oséb 0s6b potrzebujacych wsparcia w sytuacjach | zdrowia PTP Bezptatna 14.00 - 22.00 kryzysowych
przezywajacych kryzys | kryzysowych; infolinia ' '
emocjonalny Porady
udzielane
telefonicznie
Wsparcie w zakresie interwencji Przestlu S_sze
kryzysowej i poradnictwa zapy ha;ne 0
psychologicznego. pzyc ologa na
adres:
Opisujesz swoj problem i przesytasz opis do sycholog@wa
nas e-mailem pomoczaufanie.walbrzych.e Mieszkaricy
Urzad Miejski Twoj problem pozna tylko specjalista, do brzycheu 24 godz. przez u : ~ | Watbrzycha, w
w Watbrzychu kt6rego sie zwrocite lub  wypetnij: 7dniwtygodniu | o aibraveh ey szczegblnosci dziecii
Specjalista odpowie na kazdy list opisujacy Formularz miodziez
problem kontaktowy
Odpowied? otrzymasz na adres e-mail na stronief .
s pomoczauranie
wskazany przez Ciebie ‘walbrzych.eu
Telefon Poniedziatki, $rody,
zaufania 226350954 | (/\yartki 17-20 https://
dzony www.malibracia.org.pl/ Osoby starsze,
rowa . .org.
Telefon zaufania dla prowadzenie telefonicznych konsultacji dla P Koszt zgodnie | , . samotne potrzebujace
przez $rody 14.00-16.00 nasze-projekty/telefon-

0s6b starszych

senioréw

Stowarzyszenie
Mali Bracia
Ubogich

z taryfg
operatora

dyzur psychologa w
tematyce choroby

alzheimera

zaufania-dla-osob-

starszych/

wsparcia

psychologicznego

Watbrzyska linia
telefoniczna dla
senioréw

Pomoc psychologa

Tel. 74 609 609 (wg cennika operatora) w kazda pierwszg Srode miesigca w godz. 10.00-

14.00

Watbrzyscy seniorzy

PEDAGOGICZNE

Urzad Miasta

Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Przeslij swoje

24 godz. przez

pomoczaufanie.walbrzych.e

Mieszkancy
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w Walbrzychu

wychowawczych, szkolnych.

Ty opisujesz swoj problem i przesytasz opis
do nas e-mailem

Twaj problem pozna tylko specjalista, do
ktorego sie zwrdcites

Na kazdy, potwierdzony list opisujgcy
problem, odpowiemy

Odpowiedz otrzymasz na adres e-mail
wskazany przez Ciebie

zapytanie na
adres:
pedagog@wal
brzych.eu
lub  wypetnij:
Formularz

kontaktowy

na stronie

pomoczaufanie
.walbrzych.eu

7 dni w tygodniu

u

pedagog@walbrzych.eu

Watbrzycha, w
szczegolnosci dzieci i
mtodziez

Poradnia
Psychologiczno -
Pedagogiczna

trudnosci w nauce dzieci szczegdlnie
uzdolnione trudnosci i zaburzenia
zachowania (np. agresywnos¢,
buntowniczos$é) trudnosci i zaburzenia
emocjonalne problemy rodzinne trudnosci
w odnalezieniu sie w nowej sytuacji (np.
nowa szkota, miejsce zamieszkania)
trudnosci w kontaktach z réwiesnikami
ADHD zagrozenie niedostosowaniem
spotecznym trudnosci wychowawcze
(niepostuszenstwo, lekcewazenie
autorytetéw, wagary, niestuchanie)
doradztwo zawodowe (wybor szkoty,
zawodu)podejrzenie niepetnosprawnosci
intelektualnej

Matejki 7
58-300
Watbrzych

74 8422243
74 8425263

Sekretariat
obstuguje klientéw
w godzinach od
poniedziatku do
pigtku 8:00 - 16:00

www.ppp.edu.pl

sekretariat@ppp.edu.pl

Warunkiem
skorzystania z ustug
jest wypetnienie karty
zgtoszenia przez
rodzicéw /opiekunow
prawnych

w sekretariacie
poradni osobiscie lub
za posrednictwem
przedszkola/szkoty/
placéwki

POMOC SPOtLECZNA

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Pomocy spotecznej udziela sie z powodu:
ubdstwa; sieroctwa; bezdomnosci;
bezrobocia; niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradnosci w sprawach opiekunczo
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, braku

ul. Kilinskiego
1

58-300
Watbrzych

74-66-55-362

Pracownicy socjalni
przyjmuja klientow
od poniedziatku do
pigtku od godz. 730
do 1092

Whnioski o udzielenie
pomocy mozna
sktada¢ codziennie w

https://

mops.walbrzych.pl/pl

pomoc-spoleczna/

Mieszkancy
Watbrzycha
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umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
mtodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo-wychowawcze; trudnosci w
integracji oséb, ktdre otrzymaty status
uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia
losowego i sytuacji kryzysowej; kleski
zywiotowej lub ekologicznej.

godz. od 730 go 1530
w Punkcie Obstugi
Klienta.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALK

OHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Miejski Osrodek

pomoc w zakresie:

profilaktyki uzaleznien naduzywania i
uzaleznienia od alkoholu i Srodkéw

Grupa motywacyjna
dla oséb
uzaleznionych od
srodkow
psychoaktywnych

Zajecia odbywajg sie:

Pomocy Spotecznej Centrum wtorek w godz. od
Centrum Integracii .psychoaktywnych, ws?é’ruzale.inier?ia, . Aktywnos"ci 990 4o 1190 https://
. interwenc;ji kryzysowej , przeciwdziatania Lc?ka.lnej. 74-64-58-659 . mops.walbrzych.pl/pl/ | e,
Rodziny przemocy, probleméw wychowawczych, ul. Mickiewicza Punkt Konsultacyjny profilaktyka-uzaleznien/
bezrobocia , indywidualne poradnictwo 58???00 d-la rc?dzicéw dzieci
psychologiczne, pedagogiczne, Watbrzych siegajacych po
terapeutyczne , zajecia grupowe substancje
psychoaktywne
ul. Mickiewicza 26,
pn-czw. w godzinach
7901790
Pomoc w zakresie: profilaktyki uzaleznien poniedziatek 15:00 -
PF)radnia naduzywania i uzaleznienia od alkoholu i ul. Browarna 3 20:00 Konsult.acje i
irgrllzlrgf;?f;_ srodkow psychoaktywnych, 58-300 605-190-667 | wtorek, Sroda 15:00 http://www.monar.org/ ic:;ili?;ci:/v:cr)oddljico'w
MONAR” wspotuzaleznienia, probleméw Watbrzycha -17:00

wychowawczych, indywidualne

czwartek, pigtek




poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, terapeutyczne, zajecia
grupowe

15:00-19:00

Terapia uzaleznien od alkoholu i

ul.

Umdwienie wizyty

" . . . 74 841 54 66
NZOZ "Przychodnia wspdtuzaleznien Broniewskiego codziennie 8.00-
Zdrowia Psychicznego | Terapia par i rodzin 83-85 748415356 | 16.00 http://www.pzpanima.pl/
i Terapii i Uzaleznied | Grupa terapeutyczna DDA 58-309 o
ANIMA" osobiscie lub
” Warsztaty zapobiegania nawrotom Watbrzych 7466566 88 | :.|efonicznie
Przyjmowanie wnioskéw dotyczgcych
leczenia odwykowego, kierowanie spraw ul. Kiliriskiego
Miejska Komisja do sadu, prokuratury, policji i innych 1 wszystkie dni https://
Rozwigzywania instytucji, udzielanie pomocy rodzinom robocze w godzinach mOﬁ;{‘;T(E’Zg’S};P;{P'/
Probleméw naduzywajacym alkoholu, Diagnozowanie 58-300 74 66 40 841 130 1530 orwinn \jvania- robJIemow-
Alkoholowych w zakresie leczenia odwykowego oraz Watbrzych arkoholovrs)/ych/
kierowaniem do lekarza biegtego w
zakresie uzaleznienia od alkoholu pokdj 7
Punkt konsultacyjny
Prowadzenie klubu AA Punkt pon. 9.00-13.00

Stowarzyszenie Klub
Abstynenta ,Na
Palestynie”

Prowadzenie punktu konsultacyjnego
Pomoc uzaleznionym
pomoc rodzinom osdb uzaleznionych

samoksztatcenie i integracja rodzin

ul. Sw. Jézefa 1

58-305
Watbrzych

konsultacyjny
ul. 1 Majal49

785 803 000

wtorek 14.00-18.00
czwartek 9.00-13.00

Klub AA- wtorek
18.00-20.00 i sobota
17.00-19.00

pik@napalestynie.pl

http://t24g.pl/kluby-
abstynenta/na-palestynie-
walbrzych/kontakt/

Mieszkancy
Watbrzycha,
Osoby uzaleznione,
trzezwiejace, rodziny
0s0b uzaleznionych

Infolinia Stowarzyszenia KARAN (problemy narkotykowe)- 800 120 289 - od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-17.00
Anonimowa Policyjna Linia Specjalna — 800 120 148 - czynny cafg dobe

Narkomania — Pomoc Rodzinie, Infolinia Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Powrdt z U” - 800 120 359
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PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Centrum Integracji

Poradnictwo specjalistyczne

https://

748408296 | Poniedziatek- pigtek .walbrzych.pl/pl swiadczaj
Rodziny psychologiczne, terapeutyczne ul. Mickiewicza 26 230 4o 159 mo:T \:a krzyc Ip /F_) / Osoby 1::::?:&&”3‘:6
Miejski Osrodek 58-300 Watbrzych 515 296 109 o> profilaktyka-uzaleznien/ p y
Pomocy Spotecznej ul. Mickiewicza 26
zapewnienie schronienia ofierze
przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajacym pod jej opieka
udzielanie natychmiastowej pomocy Praviecie do oérodk
- psychologicznej i prawnej oraz 74 840 82 96 rzyjecie do osrodka . .
Specjalistyczny . ie niezw ) ul. Ogrodowa 2a, odbywa sie przez http://sow.walbrzych.pl/ Osoby doswiadczajace
Osrodek Wsparcia zorganizowanie niezwiocznie 58-306 Watbrzych cata dob P: ' yeh-p przemocy
dostepu do pomocy medyczne;j 515296 109 a &
prowadzenie grup wsparcia lub grup
terapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie
Ogdlnopolskie - wsparcie Panistwowa Agencja n.—sob
gOMOPOISKIe parcle Rozwigzywania 800 12 00 02 pn. = S05. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, , godz. 08.00-22.00 . .
. . . - - Probleméw S doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie - informacja o najblizszym miejscu ndz. i Swieta . _ - .
L ., Alkoholowych Bezptatna biuro@niebieskalinia przemocy domowej
,» Niebieska linia pomocy w problemach przemocy . . PSS godz. 08.00-16.00
domowei Al. Jerozolimskie 155 infolinia
] 02-326 Warszawa
Dzieci mogg porozmawiac o
) ) wszystkim: o przyjazni, mitosci, 116 111 telefon 7 dniw
Fundacja Dajemy dojrzewaniu, kontaktach z telefon tygodniu,
Dzieciom Site rodzicami, rodzeristwem, wsparcie telefoniczne zaufania dla 24 godziny na dobe https://116111.pl/ o, .
. . L s N Dzieci doswiadczajace
prowadzaca Centrum | Problemach w szkole czy emocjach, i mailowe dzieci i lub jezeli wolisz pisac remoc
- ktérych doswiadczaja. mtodziezy czat codziennie w P ¥
Pomocy Dzieciom . . . . .
Gdy czuja sie dyskryminowane, anonimowy i godzinach 14:00 -
kiedy doswiadczajg przemocy lub s bezptatny 24:00 na stronie
jej Swiadkiem
Fundacja Dajemy wsparcia i informacji rodzicom i wsparcie telefoniczne 800 100 100 od poniedziatku do https://800100100.pl/ Rodzice i nauczyciele
Dzieciom Site nauczycielom w zakresie i mailowe telefon pigtku e-mail:
przeciwdziatania i pomocy dzieciom anonimowy i 12.00-15.00 pomoc@800100100.pl
prowadzgca Centrum , . . -
przezywajacym ktopoty i trudnosci bezptatny

Pomocy Dzieciom

wynikajace z problemdw i zachowan



mailto:pomoc@800100100.pl

ryzykownych takich jak: agresja i
przemoc w szkole, cyberprzemoc i
zagrozenia zwigzane z nowymi
technologiami, wykorzystywanie
seksualne, kontakt z substancjami
psychoaktywnymi, uzaleznienia,
depresja, mysli samobdjcze,
zaburzenia odzywiania

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Osrodek Interwencji

Pomoc psychologiczna Pomoc
socjalna (praca socjalna) Pomoc
prawna Pomoc medyczna
Psychoterapia Grupy wsparcia
Hostel

Ogrodowa 2a
58-306 Watbrzych

74/ 846 75 58

74/ 840 82 96

poniedziatek -
piatek 7.30 - 15.30
soboty i niedziele

www.interwencjakryzysowa
.pl

Tryb przyjmowania
klientéw: bez
skierowania i decyzji
administracyjnej, na
whniosek osoby

. 9.00-21.00 potrzebujgcej
Kryzysowej pomocy, jej bliskich
lub instytucji
Catodobowy
dyzur: Swiadek o
. ) wiadek zagrozenia
Rzadowe Centrum (22) 36169 24 godziny na. dobe http.//'rcb.gov.pl/ kryzysowego
Centralne . . 00 przez 7 dni w zarzadzanie-kryzysowe/ .
Zarzadzanie Monitorowanie bezpieczenstwa Bezpieczenstwa tygodniu Osoba poszukujaca
2 P Rakowiecka 2A (22) 785 700 ve informacji na temat
Kryzysowe 177 poczta@rcb.gov.pl dzani
00-993 Warszawa ) zarzadzania
e-mail: kryzysowego
dyzurny@rcb.
gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
19524
Urzad Pracy. (z Polski) Moga korzystaé:
. 3 . . +48 22 19524 . . . .
Infolinia Urzedéw Pod tym numerem udzielane sg Ciepta 20. (z zagranicy) pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Pracy - Zielona informacje o ustugach urzedéw 15-472 Biatystok. g y godz. 08.00-18.00 -poszukujgcy pracy
L Koszt zgodnie ) . .
Infolinia pracy. biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy

z taryfg
operatora.



tel:222365900
tel:222365900

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

tel. 517 592 www.pokrzywdzeni.gov.pl
Osrodek Pomocy L. . 784 walbrzych@pomoc-
Wsparcie informacyjne, . Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym . Infolinia pn.- pt. pokrzywdzonym.pl s
17. psychologiczne, ul. Ogrodowa 15D o ; przestepstwem i ich
Przestepstwem e czynna cala go0dz.10.00-14.00 funduszsprawiedliwosci@m .
. prawne i finansowe . osoby bliskie
Stowarzyszenia .... dobe, tel: 508 s.gov.pl
962 007
Linia Pomocy Tel. e-mail
Pokrzywdzonym 222309900 info@numersos.pl
PRAWO KONSUMENCKIE
zapewnienie bezptatnego
poradnictwa i pomocy prawnej w
indywidualnych sprawach
konsumenckich, wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw
konsumentow, sktadanie wnioskow
W sprawie stanowienia i zmiany L i
- L. poniedziatek, sroda,
przepisOw prawa miejscowego w . czwartek 7.30 - https://
, | zakresie ochrony intereséw Al. Wyzwolenia 24 15.30: .
1 Powiatowy Rzecznik . | -2U; www.powiat.walbrzych.pl/
8. Praw Konsumentéw | konsumentéw, wspétdziatanie z (pokoj 26) tel. 7‘;2846 05 | wtorek 7.30-16.30 index.php/rzecznik-
wtasciwymi miejscowo piatek 7.30-14.30 konsumentow
. 58-300 Watbrzych

delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi
wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw za ich zgoda do
toczacego sie postepowania w
sprawach o ochrone ich intereséw

19. Urzad Ochrony Ochrona praw konsumenckich UOKiK Infolinia pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
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Konkurencji i
Konsumentow

Pl. Powstancéw
Warszawy 1
00-950 Warszawa

konsumencka
(prowadzona
przez
Federacje
Konsumento
w)

801 440 220
2229089 16
Koszt
potaczenia
zgodnie z
taryfa
operatora

godz. 08.00-18.00

porady@dlakonsumentow.
pl

PRAWA PACJENTA

800 190 590
Bezptatna
infolinia Z porad moze
Zapi .- pt. https: .bpp.gov.pl s
Rzecznik Praw . Biuro RPP apisy na pn. - pt ps://www.bpp.gov.p korzystac kazdy kto
. Ochrona praw pacjenta porade godz. 08.00-20.00 . .
20. Pacjenta ul. Mtynarska 46. . . ma poczucie tamania
0sobista: kancelaria@rpp.gov.pl .
01-171 Warszawa . praw pacjenta
rezerwacja@r
pp. gov.pl lub
(22) 532 82
43
Infolinia
Centralna
800 392 976 (*)
Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz 225726042 (**) . Kazda osoba objeta
. (*) potaczenia http://www.nfz.gov.pl . .
zdrowotnego: Zdrowia poia ubezpieczeniem lub
21 Narodowy Fundusz prawa pacjenta Grojecka 186 bezplatne pn.- pt. zainteresowana
" | zdrowia- Central .' o N (**) koszt zgodnie dz. 08.00-16.00 infolini .goV. ) .
rowia-L.entrala -leczenie w kraju i poza granicami 02-390 Warszawa z taryfg operatora godz infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy zdrowotnym
oddziat NFZ
posiada wiasng
infolinie
SIEDZIBA 801 801 015 http://
ul. Zurawia 4 A, Koszt www.niepelnosprawni.gov. Z porad moga korzysta¢
. , 00- 503 Warszawa potaczenia pn.-pt. pl osoby niepetnosprawne, ich
dai L
22. Z?Et?:;:rf;"’w?f‘zﬁ wesh :iceht’f:zsprfa‘t’vn " KORESPONDENCIA 2godnie 2 godz. 08.00-17.00 iataince naraes osch
P P y P P v Nowogrodzka 1/3/5 taryfa sekretariat.bon@mrpips. niepetnosprawnych

00-513 Warszawa

operatora

gov.pl




Biuro RPD
Przemystowa 30/32

pn.- pt. godz.
08.15-20.00.
(dzwoniac po

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,

Rzecznik Praw 00-450 Warszawa 800 121 212 godzinach i w dni https://brpd.gov.pl :;g;r:c?hl
23. Dziecka — dzieciecy Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . Bezptatna wolne mozna opisaé Moze dzwon»ilc’ k'aid
telefon zaufania . fax.: (22) 583 66 96. infolinia problem i zostawié rod@brpd.gov.pl kto doéwiadcza v
pn.-pt. kontakt do siebie, roblemu lub iest
godz.08.15-16.15. a doradcy P éwiadkiemj
oddzwonig) ’
RAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Klienci moga
dormratupmme | 25601
Centrum Obsfugi Zakres informacji: (?entrum Obstugi 00 http://www.zus.pl/o-zus/ Adresaci porad:
. - -_ . .
Telefoniczne'g - pomoc techniczna Telefonicznei | Iugb Koszt pn. - pt. kontakt/centrum-obslugi - ubezpieczeni
. . i '- - .
24. el - skfadki ~elonicznel. potaczenia godz. 07.00 — 18.00 telefonicznej-cot - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen podczas wizyty .
- renty . } zgodnie z t@ | - lekarze
Spotecznych osobistej w placéwce cot@zus.p
- emerytury . . taryfg
jak wyzej. operatora
Nr centrali : P ’
(22) 667 10 00.
(22) 560 16
Zakiad_ ) Zakres informacji: 00 Godziny obstugi | http://www.zus.pl/o-zus/
petsren | remomimman | osanowat | 0| Henign | ontenm ot | s o
- _ - telefonicznej-cot- _ ; ;
oddziat w - renty >8-300Watbrzych zgodnie z Pigtek: 8.00- ubezpieczeni
Watbrzychu - emerytury taryfa 15.00 cot@zus.pl
operatora.
PRAWO PRACY
. 801 002 006
Gtéwny Inspektorat (dla tel. stacj)
Centrum Pracy 459 599 000 o
Poradnictwa ul. Barska 28/30 (dla tel. kom.) www.bip.pip.gov.pl,
. . . Porady z zakresu prawa pracy. 22391 83 60
25 Panistwowej Inspekcji (dla obywateli K laria@gip.pi |
' Pracy (PIP) Uwaga!!!l naliczane sg koszty Ukrainy ancelaria@gip-pip-gov.p
za czas oczekiwania na zatrudnionych na
potaczenie zgodnie z taryfa terenie RP)

operatora

Koszt potgczenia



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWO PODATKOWE

801 055 055
(z tel. stacj.
(22) 33003 30 www.kis.gov.pl 7 vorad moze
. . Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, ul. Teodora Sixta 17, Z tel. kom. pn.- pt. wiecej: P e
Krajowa Informacja . . . . . skorzystac kazdy
26. VAT, podatki lokalne, akcyza etc. 43-300 Bielsko-Biata [+ 48 (22)33 00 godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebio .
Skarbowa . ) . podatnik
330(z tel. rcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
zagranicznych. informacja-podatkowa
oszt zgodnie z
taryfa operatora
Na wizyte mozesz
Na wizyte osobista wizyta w uméwic sie
mozesz urzedzie elektronicznie —
:‘e’;;’o":’li‘;:;j poniedziatek w https://www.dolnoslaski Z porad moze
Urzad Skarbowy Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, ul. Uczniowska 21 od numerem godzinach e.kas.gov.pl/izba- skorzystac kazdy
w Watbrzychu VAT, podatki lokalne, akcyza etc. ' ’zelefonu- 784 8:00 - 18:00 administracji-skarbowej- mieszkaniec
’ _Di - i Watbrzycha
330349, 784 wtorek qutek w \INe v.vro.clawm/ 2y
330 613, 784 godzinach za atwmmg-spraw/
330 415 8:00 -15:00 umow-wizyte-w-
urzedzie-skarbowym
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze pn.-pt. Porady e-mail:
(22)3337328 godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia . . . .
o Finansowego Spoteczne. OFE (czas oczeklwanla na Osoby ubezpieczone i
27 Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 s pn.-pt. odpowiedz W sporze dotyczacym
: (Ubezpieczonych) P y : (22)3337326 g0dz.11.00-15.00 e-mailowa ok.2 tygodni) ubezpieczen
02-001 Warszawa. lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia
bankowe i rynku pn.-pt. https://rf.gov.pl/kontakt
kapitatowego godz. 08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl
(22)3337325
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
40 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
41 Rzecznik Praw | Ochrona praw obywatelskich Biuro RPO 800 676 676 . pon.10.00-18.00 https://www.rpo.gov.pl Dla kazdego, kto



https://obywatel.gov.pl/

Al. Solidarnosci 77. Potfaczenia wt.- pt.

00-090 Warszawa bezptatne 08.00-16.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl

Obywatelskich

uwaza,ze jego prawa
Sg naruszone

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg kazdej osobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatne;j
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg niezatrudniajgcy innych oséb w ciggu ostatniego

roku. Przed uzyskaniem porady osoba uprawniona jest zobowigzana ztozy¢ stosowne oswiadczenie*

Wymagana jest rejestracja na wizyty pod wskazanymi numerami telefonéw.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla
ADRESY . SPECJALIZACIA . & . Y
PROWADZACY . < DNI i GODZINY . , oso6b na wézkach DANE KONTAKTOWE www
DYZUROW (o ile okreslono) . s
inwalidzkich
Adwpkau | Radcowie . Watbrzych, Pl. Magistracki 1 Poniedziatek .
Prawni ze Stowarzyszenia o o 00 1 Q00 nie 74 66 55 183
1. . . pokéj nr 1 (wejscie od 13%-18 brak
Niezalezne Forum ul. Kopernika) wtorek- pigtek 13%-17%
Doradczo Szkoleniowe - hop pia https://

Watbrzych, Pl. Magistracki 1 Poniedziatek- Pigtek urzad.um.V\./aIbrzych.pl/

5 Radcowie Prawni pokaj nr 1 (wejscie od odz 900_130? brak nie 74 66 55 183 pl/page/nieodplatna-

) ul. Kopernika) godz. pomoc-prawna
3. . . . Poniedziatek- Pigtek
Adwokaci Watbrzych, Limanowskiego 9 g0dz.8%-12% brak tak 74 66 66 399
Opisujesz swoj problem i
przesytasz opis do nas e- . . .
mailem Przeslij swoje zapytanie
. do prawnika na adres:
Twdj problem pozna tylko rawnik@walbrzvch.eu
specjalista, do ktdrego sie
zwrdcite$
Urzad Miasta . " 24 godz. przez .

Specjalista odpowie na "

4. w Watbrzychu p' ] ! . p 7 dni w tygodniu brak Porada e-mail rawnik@walbrzvch.eu lub wypetnij: Formularz
kazdy list opisujacy problem kontaktowy
Odpowiedz otrzymasz na
adres e-mail wskazany przez na stronie
Ciebie pomoczaufanie.walbrzyc

h.eu



http://urzad.um.walbrzych.pl/pl/node/5413/pomoczaufanie.walbrzych.eu
http://urzad.um.walbrzych.pl/pl/node/5413/pomoczaufanie.walbrzych.eu
http://kultura-i-sport.um.walbrzych.pl/pl/node/5416
http://kultura-i-sport.um.walbrzych.pl/pl/node/5416
mailto:prawnik@walbrzych.eu
mailto:prawnik@walbrzych.eu

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Adwokaci i Radcowie https://
1 Prawni ze Stowarzyszenia Poniedziatek- pigtek 74 6666 399 urzad.um.walbrzych.pl/
’ Niezalezne Forum Watbrzych, Limanowskiego 9 12%-16% brak tak pl/page/nieodplatna-
Doradczo Szkoleniowe pomoc-prawna
NIEODPLATNA MEDIACIJA
Adwokaci i Radcowie Wafbrzxch, Pl. Mz?lgllstrackl 1 Poniedziatek 13%-18% 4
pokéj nr 1 (wejscie od ) 00 4500 brak nie
1. Prawni ze Stowarzyszenia ul. Kopernika) wtorek- pigtek 13™-17 74 66 55 183
Niezalezne Forum
) ) . Poniedziatek- pigtek https://
Doradczo Szkoleniowe Watbrzych, Li ki 9 brak tak
atbrzych, Limanowsklego 12%°-16" e @ 74 6666 399 urzad.um.walbrzych.pl/
Watbrzych, Pl. Magistracki 1 . . pl/page/nieodplatna-
2 Radcowie Prawni pokdj nr 1 (wejscie od Ponled;:s_’ffl;;oqutek brak nie pomoc-prawna
ul. Kopernika) 74 66 55 183
3 Adwokaci Watbrzych, Limanowskiego 9 Ponled;ll)g-klelg(—mqutek brak tak 74 66 66 399

Dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa z terenu Watbrzycha, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, istnieje mozliwos$é
udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, z wytgczeniem nieodptatnej mediacji, w miejscu
zamieszkania. Osoby te, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaja
Prezydentowi Miasta Watbrzycha, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie** wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajgcych. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od
Prezydenta Miasta Watbrzycha informacji o osobie uprawnionej, udziela porady w uméwionym terminie.

Osoby, ktére doswiadczajg trudnosci w komunikowaniu, mogg otrzymac porade za pomocg $Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ a
takze skorzystac z ustug ttumacza jezyka migowego Zgtoszenie to moze by¢ dokonane w nastepujacej formie:

* e-mail: e.zak@um.walbrzych.pl

» fax: 74 / 64 88 506

tel. ( korzystajac z osoby przybranej ): 74 / 66-55-376

*0Oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2232 ze zm.)




WZOR

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz

edukacji prawnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2232)
Ja, nizej podpisany(-na), (imie, nazwisko, adres)

oswiadczam, ze:
1) nie jestem w stanie ponies$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,

2) w ciggu ostatniego roku, nie zatrudniatem(-am) innych oséb 2.

(data i podpis osoby uprawnionej)

") W przypadku braku numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé.
%) Dotyczy tylko osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza.

** Wzor wniosku — zgloszenia porady na odleglos¢



KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W SYSTEMIE TELEINFORMATYCZNYM DO OBStUGI NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ EDUKACII
PRAWNEJ

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (VE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950, a takze
wtasciwe starostwa powiatowe oraz wojewodowie — w zakresie ich zadan realizowanych na podstawie obowigzujgcych przepisow. Przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych bedzie sie odbywac w celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej, a takze zadan starostw powiatowych, wojewodéw i Ministerstwa Sprawiedliwosci wynikajgcych z innych powigzanych
przepisow. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit a, ci e RODO tj. na podstawie zgody, w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze oraz wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwosci: Inspektor ochrony danych, Al. Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950
Warszawa, adres e-mail: iod@ms.gov.pl a z inspektorami ochrony danych we wifasciwych starostwach powiatowych i w urzedach wojewddzkich zgodnie z
informacjami podanymi na stronach internetowych tych urzedéw. Z inspektorami ochrony danych mozna kontaktowaé sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane oraz archiwizowane w formie elektronicznej przez okres 10 lat.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:
- prawo wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych: w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,

- prawo do usuniecia danych,
- prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,
- prawo zgdania sprostowania Pani/Pana danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyiszych praw, nalezy skontaktowal sie z administratorem systemu teleinformatycznego korzystajagc z danych kontaktowych
zamieszczonych na ekranie systemu.


mailto:iod@ms.gov.pl

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe sg przekazywane innym odbiorcom wytgcznie na podstawie przepiséw prawa, badz stosownie do wyrazonej przez
Panig/Pana zgody..

W ramach systemu teleinformatycznego Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Nie bedg podejmowane decyzje
opierajace sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Pana Pani danych, w tym profilowaniu. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub

organizacji miedzynarodowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy unijnego rozporzadzenia RODO:

Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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