Procedura wnioskowo — skargowa.

Na podstawie art.18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo do wystapienia
z zadaniem zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos
ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomocq alternatywnego sposobu
dostepu, na przyklad przez odczytanie cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypciji itp.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw dotyczacych strony internetowej lub jej elementu odpowiada:
Piotr Miiller Kierownik Biura Informatyki,

e-mail: p.muller@um.walbrzych.pl, tel: 74 644 48 27

Zadanie powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby zglaszajacej, wskazanie, o ktéra strone
internetowq lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba Zadajaca zglasza
potrzebe otrzymania informacji za pomocq alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji za pomoca wniosku.

Urzad Miejski w Watbrzychu powinien zrealizowac¢ zadanie niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciagu
7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, organ
niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie,wskazujac kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej jest niemozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy Urzad odmoéwi realizacji zadania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie
moze ztozyC skarge w sprawie zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej lub elementu aplikacji mobilne;j.

Na niedotrzymanie ww. terminéw oraz odmowe realizacji zgdania mozna ztozyC skarge do
Prezydenta Miasta Walbrzycha.

Na podstawie art 29. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego,
ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej tego podmiotu.

Osoba ze szczegdélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno — komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem”.

Zapewnienie dostepnoSci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastepuje
bez zbednej zwloki nie péZniej jednaj niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe w terminie,
o ktérym mowa powyzej, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdznieniach i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz
2 miesiace od dnia ztoZenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreSlonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegélnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce
o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowiazku
zapewnienia dostepu alternatywnego.

W zawiadomieniu, w ktérym podmiot publiczny uzasadnia swoje stanowisko, w szczegdlnosci
wskazuje okolicznosci uniemozliwiajace zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) w spos6b i w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku o zapewnienie dostepnosci albo
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2) w terminie nie dhuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci
3) albo z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci

- wnioskodawcy shuzy prawo zlozenia skargi na brak dostepnosci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uplyna
wskazany powyzej termin.

Formularz do skladania skarg dostepny na stronie PFRON
https://bip.pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_ PFRON_wniosek_skarga/
Skarga_na_brak_dostepnosci_zatwierdzil.pdf?
Utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

Skarga powinna spetlnia¢ wymagania formalne okreslone dla wniosku o zapewnienie dostepnosci.
Stronami postepowania wszczetego nas skutek wniesienia skargi sa skarzacy oraz podmiot
publiczny, ktérego dziatalnosci dotyczy tres¢ skargi.

W przypadku stwierdzenia, Ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez skarzacego
nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes Zarzadu PFRON nakazuje podmiotowi
publicznemu, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci, wraz z okreSleniem:

1) sposobu zapewnienia dostepnosci skarzacemu;

2) terminu realizacji nakazu, nie krétszego niz 30 dni, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych
nie krotszego niz 60 dni, od dnia doreczenia decyzji.

Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji odmawia nakazania podmiotowi publicznemu
zapewnienia dostepnosci, w przypadku gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie zapewnit
dostepnosci, w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, a zapewnit dostep
alternatywny.

Postepowanie przed Prezesem Zarzadu PFRON jest postepowaniem jednoinstancyjnym.

Zastepca Prezydenta Miasta Walbrzycha
dr Sylwia Bielawska



MiejSCOWOSC ... v dnia......cooeiiiiiiii,

URZAD MIEJSKI
W WALBRZYCHU

Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej
Dane osoby sktadajacej wniosek:
IMIQ 1 NAZWISKO ...t
Adres ZamieSZKANIA. ... .. .ottt e e
Telefon Tub e-mail..... ...

Jezeli wniosek sktada Pan/Pani jako przedstawiciel ustawowy innej osoby, prosze wpisa¢ ponizej
swoje dane:

IMIQ 1 NAZWISKO ..ttt e ettt
AdIes ZamieSZKANIA. . ......uiet e

Telefon Tub e-mail..........ooi
Wnoszg¢ o zapewnienie dostgpnosci cyfrowe;:

IMIQ 1 NAZWISKO ..ttt e et e e e,
AdIes ZamieSZKANIA. . ......ut e e

Telefon Tub e-mail.........oo
- strony internetowej / elementu strony internetowej

- aplikacji mobilnej / elementu aplikacji mobilnej

dOStEPNE] POA AATESEIM. ...ttt e ettt et et e e e et

poda¢ doktadny adres niedostgpnej tresci

Opis elementu, ktory jest niedostgpny i1 zakres niedostgpnosci:

W przypadku braku, mozliwos$ci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu wnosze
0 zapewnienie alternatywnego sposobu dostepu do informacji cyfrowej dostepnej pod adresem



sposob zapewnienia alternatywnego dostepu do informacji

Preferowany sposob odpowiedzi na wniosek:
- adres korespondencyjny,

- adres e-mail,

- telefonicznie,

- osobista wizyta w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu

data 1 podpis wnioskodawcy

1 Alternatywny sposob dostepu polega w szczeg6lnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego,
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w art.2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.,
o $wiadczeniu ustug droga komunikacji elektronicznej(Dz. U. z 2019 r.,poz.123i 730), lub z pomocg thumacza jezyka
migowego, lub tlumacza przewodnika, o ktorym mowa w art.10 ust.1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ ( Dz. U. z 2017 r., poz.1824), jezeli podmiot publiczny udostgpnia
taka mozliwo$¢é



Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z rozpatrzeniem

wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

W zwiazku z obowigzkami okreslonymi w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - dalej jako RODO, informujg, ze:

1.

2.

10.

Administratorem Pani /Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Watbrzycha, Pl.
Magistracki 1, 58 — 300 Walbrzych, tel.74 665 51 00, um@um.walbrzych.pl.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé
poprzez e - mail: iodo@um.walbrzych.pl, telefonicznie pod numerem 74 664 47 80 lub
pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej / zadania o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej

Pani /Pana dane osobowe begdg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit e RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajgcego z art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r., o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019
1. poz 848)

Pani /Pana dane osobowe bgda przetwarzane jedynie w okresie niezbednym do rozpatrzenia
wniosku 1 skargi 1 przechowywane przez okres wskazany w przepisach ustawy z dnia
14 lipca 1983 r., 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, zadania usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku, kiedy podstawag przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, przystuguje Pani /Panu prawo do jej wycofania w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktore uprawnione sg do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepnione
podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ pocztowa lub kurierska,podmiotom wspierajacym
administratora w prowadzonej dzialalno$ci na jego zlecenie, w szczeg6lnosci dostawcom
zewngtrznych systemow 1 programow informatycznych i innym podmiotom.

Podane danych osobowych jest wymogiem ustawowym rozpatrzenia wniosku.
Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwos$ci rozpatrzenia sprawy.
Podstawg przetwarzania Pani /Pana danych kontaktowych jest dobrowolna zgoda, ktdéra
moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podanie Pani/Pana danych kontaktowych w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku
o zapewnienie dostepnosci cyfrowej bedzie traktowane jako zgoda na ich przetwarzanie.

Ma Pani /Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Potwierdzam, ze zapoznatem si¢ z treScig informacji o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.

Watbrzych, dnia .....................

Czytelny podpis
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MiejsSCOWOSC ..vvvviniiniininnnn, dnia...................

URZAD MIEJSKI
W WALBRZYCHU

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno - komunikacyjnej

Dane osoby skladajacej wniosek:

Imig 1 NAazZWISKO. .. ..o,
Adres zamieszKania ..........ooeoviiiiiiiii i
Telefonlubemail ....... ...

Jezeli wniosek sktada Pan /Pani jako przedstawiciel ustawowy innej osoby, prosze wpisac
ponizej swoje dane:

IMig 1NAZWISKO «..vee i
Adres zamieszKania ...........oouiiniiiii
Telefon lubemail ... ..o
Prosz¢ o zapewnienie dostepnosci w nastgpujacym zakresie:

Dostep architektoniczny:

Opisz brak dostgpnosci:

Dostep informacyjno — komunikacyjny:

Opis brak dostgpnosci:



Jak Urzad powinien si¢ z Panig/Panem skontaktowac?

1. Telefonicznie ..........ccovviieiiiiiiiiii e,
2 AdIES POCZIOWY .vvnreeenieee et eee e e eneeanans
3.Adresemail ...

4. INNa FOrmMa ..o,

data 1 podpis wnioskodawcy



Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z rozpatrzeniem

wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej.

W zwiazku z obowigzkami okreslonymi w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - dalej jako RODO, informujg, ze:

1.

2.

10.

Administratorem Pani /Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Watbrzycha, Pl.
Magistracki 1, 58 — 300 Walbrzych, tel.74 665 51 00, um@um.walbrzych.pl.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé
poprzez e - mail: iodo@um.walbrzych.pl, telefonicznie pod numerem 74 664 47 80 lub
pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektoniczne;.

Pani /Pana dane osobowe begdg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit e RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajacego z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane jedynie w okresie niezbednym do rozpatrzenia
wniosku 1 skargi i przechowywane przez okres wskazany w przepisach ustawy z dnia
14 lipca 1983 r., 0 narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, zadania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku, kiedy podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, przystluguje Pani /Panu prawo do jej wycofania w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére uprawnione sa do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepnione
podmiotom prowadzacym dziatalno§¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom wspierajacym
administratora w prowadzonej dzialalno$ci na jego zlecenie, w szczeg6lnosci dostawcom
zewngtrznych systemow i programow informatycznych i innym podmiotom.

Podane danych osobowych jest wymogiem ustawowym rozpatrzenia wniosku.
Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwo$ci rozpatrzenia sprawy.
Podstawg przetwarzania Pani /Pana danych kontaktowych jest dobrowolna zgoda, ktora
moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podanie Pani/Pana danych kontaktowych w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej bedzie traktowane jako zgoda na ich przetwa-
rzanie.

Ma Pani /Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Potwierdzam, ze zapoznalem si¢ z trescig informacji o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektoniczne;.

Watbrzych, dnia .........................

Czytelny podpis
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z rozpatrzeniem

wniosku o zapewnienie dostepnos$ci informacyjno - komunikacyjne;j.

W zwiazku z obowigzkami okreslonymi w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - dalej jako RODO, informujg, ze:

1.

2.

10.

Administratorem Pani /Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Watbrzycha, Pl.
Magistracki 1, 58 — 300 Walbrzych, tel.74 665 51 00, um@um.walbrzych.pl.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé
poprzez e - mail: iodo@um.walbrzych.pl, telefonicznie pod numerem 74 664 47 80 lub
pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci informacyjno - komunikacyjne;.

Pani /Pana dane osobowe begdg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit e RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajacego z art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r., o jezyku
migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20)

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane jedynie w okresie niezbednym do rozpatrzenia
wniosku 1 skargi i przechowywane przez okres wskazany w przepisach ustawy z dnia
14 lipca 1983 r., 0 narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, zadania usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku, kiedy podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, przystluguje Pani /Panu prawo do jej wycofania w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére uprawnione sa do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepnione
podmiotom prowadzacym dziatalno§¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom wspierajacym
administratora w prowadzonej dzialalno$ci na jego zlecenie, w szczeg6lnosci dostawcom
zewngtrznych systemow i programow informatycznych i innym podmiotom.

Podane danych osobowych jest wymogiem ustawowym rozpatrzenia wniosku.
Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwo$ci rozpatrzenia sprawy.
Podstawg przetwarzania Pani /Pana danych kontaktowych jest dobrowolna zgoda, ktora
moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podanie Pani/Pana danych kontaktowych w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej bedzie traktowane jako zgoda na ich
przetwarzanie.

Ma Pani /Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Potwierdzam, ze zapoznalem si¢ z trescig informacji o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku z rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostepnosci informacyjno - komunkacyjne;.

Watbrzych, dnia ..........................

Czytelny podpis
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