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TELEFON Lz
ZAKRES odpta DOSTEPNOSC Www KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI ADRES ‘s dni i godziny .
PORADNICTWA tnos¢ e-mail DOSTEPU
potaczen
PSYCHOLOGICZNE
NZOZ "Przychodnia | Poradnia Zdrowia Psychicznego dla ul. 24 84154 66 Umdwienie wizyty
Zid'lrgr\lz:\lla‘iiﬁsgzgllec;:igrﬁo porostveh Bro”;‘i";:'ego 748415356 codziennie fyoe www.pzpanima.pl Mieszkaricy
P . . . ) o 74 665 6688 | 8-00-16.00 osobiscie -pzp P Watbrzycha
ANIMA Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i 58-309 -
.. lub telefonicznie
Mtodziezy Watbrzych
trudnosci w nauce dzieci szczegdlnie Warunkiem
uzdolnione trudnosci i zaburzenia skorzystania z ustug
zachowania (np. agresywnosé, jest wypetnienie
buntowniczos¢) sytuacje kryzysowe ($mier¢ karty zgtoszenia
bliskich oséb, choroba przewlekta, rozwdéd przez rodzicéw
rodzicéw, przemoc domowa) trudna /opiekun6w
sytuacja zyciowa uzaleznienie, zaburzenia . prawnych
Sekretariat w sekretariacie
boradni powypadkowe (urazy gtowy, wypadki Matejki 7 24842 22 43 obstuguje klientow dni bisci
ora r.1|a komunikacyjne, inne) zaburzenia 58-300 w godzinach od www.ppp.edu.pl poradni- osobiscie
Psychologiczno - . i 74 8425263 S lub za
Pedagogiczna rozwojowe (autyzm, Zespot Aspergera, Watbrzych poniedziatku do i
mutyzm i inne), ADHD zagrozenie piatku 8:00 - 16:00 sekretariat@ppp.edu.p posrednictwem
. . , . przedszkola/szkoty/
niedostosowaniem spotecznym trudnosci lacowki
acowki
wychowawcze, zaburzenia odzywiania sie P
(anoreksja, bulimia) opdznienie i
zaburzenia rozwoju mowy doradztwo
zawodowe (wybdr szkoty, zawodu),
podejrzenie niepetnosprawnosci
intelektualnej
Fundacja
Centrum wsparcia dla ITAKA 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla oséb bedgacych
. : . 800 702222 . . .
0so6b w stanie kryzysu Kryzysy psychiczne, skr. pocztowa bezplatna 7 dni w tygodniu w kryzysie
psychicznego stany depresyjne, mysli samobdjcze 127 infglinia porady@liniawsparcia.pl psychicznym
(zlecenie NFz) 00-958
Warszawa 66.



mailto:sekretariat@ppp.edu.pl

Wsparcie w zakresie interwenc;ji
kryzysowej i poradnictwa
psychologicznego.

Opisujesz swoj problem i przesytasz opis do

Przeslij swoje
zapytanie do
psychologa na
adres:

Strona internetowa

- psycholog@wa pomoczaufanie.walbrzych.e . ,
nas e-mailem " Mieszkancy
Urzad Miejski Twdj problem pozna tylko specjalista, do bzyenew 24 godz. przez - Watbrzycha, w
w Watbrzychu kt6rego sie zwrécited lub  wypetnij: 7 dni w tygodniu adres e-mail sz;:zzg.éllnoéci dzieci i
Specjalista odpowie na kazdy list opisujgcy Formularz psycholog@walbrzych.eu miodziez
problem kontaktowy
Odpowiedz otrzymasz na adres e-mail na stronief )
L pomoczaufanie
wskazany przez Ciebie ‘walbrzych.eu
PEDAGOGICZNE
trudnosci w nauce dzieci szczegdlnie
uzdolnione trudnosci i zaburzenia Warunkiem
zachowania (np. agresywnosc, skorzystania z ustug
buntowniczo$¢) trudnosci i zaburzenia jest wypetnienie
emocjonalne problemy rodzinne trudnosci karty zgtoszenia
w odnalezieniu sie w nowej sytuacji (np. Sekretariat przez rodzicow
Poradnia nowa szkota, miejsce zamieszkania) Matejki 7 74842 22 43 obstuguje klientow /opiekunow
Psychologiczno - trudnosci w kontaktach z réwiesnikami 58-300 74842 52 63 w godzinach od www.ppp.edu.pl prawnych
Pedagogiczna ADHD zagrozenie niedostosowaniem Watbrzych poniedziatku do w sekretariacie

spotecznym trudnosci wychowawcze
(niepostuszenstwo, lekcewazenie

piatku 8:00 - 16:00

sekretariat@ppp.edu.pl

poradni osobiscie lub
za posrednictwem

autorytetow, wagary, niestuchanie) przedszkola/szkoty/
doradztwo zawodowe (wybor szkoty, placowki
zawodu)podejrzenie niepetnosprawnosci
intelektualnej

Urzad Miejski Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw Przeslij swoje | --------m-mmmmmm- 24 godz. przez Strona internetowa Mieszkancy

w Watbrzychu

wychowawczych, szkolnych.

Ty opisujesz swoéj problem i przesytasz opis
do nas e-mailem

Twaj problem pozna tylko specjalista, do
ktorego sie zwrdcites

Na kazdy, potwierdzony list opisujgcy
problem, odpowiemy

zapytanie na
adres:
pedagog@wal
brzych.eu
lub  wypetnij:

Formularz

7 dni w tygodniu

pomoczaufanie.walbrzych.e

u

adres e-mail

pedagog@walbrzych.eu

Watbrzycha, w
szczegblnosci dzieci i
mtodziez
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Odpowiedz otrzymasz na adres e-mail
wskazany przez Ciebie

kontaktowy

na stronie

pomoczaufanie
-walbrzych.eu

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Pomocy spotecznej udziela sie z powodu:
ubdstwa; sieroctwa; bezdomnosci;
bezrobocia; niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradnosci w sprawach opiekunczo
wychowaweczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, braku
umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
mtodziezy opuszczajgcej placéwki
opiekunczo-wychowawcze; trudnosci w
integracji 0osob, ktdre otrzymaty status
uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia
losowego i sytuacji kryzysowej; kleski
zywiotowej lub ekologicznej.

ul. Kilinskiego
1

58-300
Watbrzych

74-66-55-362

Pracownicy socjalni
przyjmuja klientéow
od poniedziatku do
piatku od godz. 730
do 102

Whioski o udzielenie
pomocy mozna
skfadad codziennie w
godz. od 730 go 1530
w Punkcie Obstugi
Klienta.

https://mops.walbrzych.pl

pl/pomoc-spoleczna/

Mieszkancy
Watbrzycha

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALK

OHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

pomoc w zakresie:

profilaktyki uzaleznien naduzywania i
uzaleznienia od alkoholu i sSrodkéw
psychoaktywnych, wspétuzaleznienia,
interwenc;ji kryzysowej , przeciwdziatania
przemocy, probleméw wychowawczych,
bezrobocia , indywidualne poradnictwo
psychologiczne, pedagogiczne,

Centrum
Aktywnosci
Lokalnej
ul. Mickiewicza
26
58-300
Watbrzych

74-64-58-659

Grupa motywacyjna
dla oséb
uzaleznionych od
Srodkow
psychoaktywnych

Zajecia odbywaja sie:
wtorek w godz. od

https://mops.walbrzych.pl/
pl/profilaktyka-uzaleznien/

Mieszkancy
Watbrzycha,
Osoby uzaleznione,
rodziny oséb
uzaleznionych



https://mops.walbrzych.pl/pl/pomoc-spoleczna/
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terapeutyczne , zajecia grupowe

9% 4o 1190

Punkt Konsultacyjny
dla rodzicéw dzieci
siegajacych po
substancje
psychoaktywne

ul. Mickiewicza 26,
pn-czw. w godzinach

79— 17%

Pomoc w zakresie: profilaktyki uzaleznien

pon. 09:00 - 12:00

dusviania | eralesnient od alkoholu 14:00 - 17:00
naduzywania i uzaleznienia od alkoholu i an . 19
srodkow psychoaktywnych, ul. Beethovena " 09'90 12'90 Mieszkaricy
Poradnia wspétuzaleznienia, probleméw 10 14:00-17:00 Watbrzycha,
Profilaktyczno- P ! P . 530 633 334 $r.09:00 - 13:00 WWW.MONAr.or Osoby uzaleznione,
Konsultacyjna wychov.vawczych, mdyvxfldualne 14:00 - 16:00 ’ ore rodziny oséb
MONAR” poradnictwo psychologiczne, 58-300 czw. 09:00 - 12:00 uzaleznionych
pedagogiczne, terapeutyczne, zajecia Watbrzycha 14:00 - 17:00
grupowe pt. 09:00 - 13:00
14:00 - 16:00
. e . ul. P .
oz o Tera!ola uzalle?m’en od alkoholu i Sron y 74 841 54 66 Umowienie wizyty Mieszkaficy
Z(I:l\l ' I;rzych'o nia wspétuzaleznieri roniewskiego codziennie 8.00- Watbrzycha,
: Tr;’r";”a“ isggal'g:igﬁo Terapia par i rodzin 83-85 748415356 | 16.00 www.pzpanima.pl Osoby uzaleznione,
pAN||v|A" Grupa terapeutyczna DDA £8-309 osobiscie lub rodziny 0s6b
” Warsztaty zapobiegania nawrotom Watbrzych 7466566 88 | iq|afonicznie uzaleznionych
Przyjmowanie wnioskéw dotyczacych
leczenia odwykowego, kletr?\{v.anle spraw ul. Kiliiskiego o N
Miejska Komisja .do sqdu,ﬁprokgratu‘ry, policji i |nny.ch 1 od poniedziatku do https://mops.walbrzych.pl/ Wn:ks)z anhcy
Rozwigzywania instytucji, udzielanie pomocy rodzinom piatku pl/miejska-komisja- Osob a rzlyc. a
Probleméw naduzywajacym alkoholu, Diagnozowanie 58-300 74 66 40 841 rozwiazywania-problemow- | -0°Y uzaleznione,
Alkoholowych w zakresie leczenia odwykowego oraz 730-15% alkoholowych/ rodziny 0s6b
Watbrzych uzaleznionych

kierowaniem do lekarza biegtego w
zakresie uzaleznienia od alkoholu

pokdj 7




Punkt konsultacyjny
Prowadzenie klubu AA Punkt pon. 9.00-13.00 ) .
. . & . . pik@napalestynie.pl

Prowadzenie punktu konsultacyjnego ul. Sw. Jézefa 1 | konsultacyjny | wtorek 14.00-18.00

Stowarzyszenie Klub Pomoc uzaleznionym . czwartek 9.00-13.00 www.facebook.com/Punkt-

Abstynenta ,Na 58-305 ul. 1 Majal49 . ;
Palestynie” . , . Informacyjno-Konsultacyjny-
% pomoc rodzinom oséb uzaleznionych Watbrzych 8 503 000 Klub AA dla-Os6b-Uzaleznionych-i-
samoksztatcenie i integracja rodzin wtorek 18.00-20.00 Ich-Rodzin

sobota 17.00-19.00

Mieszkancy
Watbrzycha,
Osoby uzaleznione,
trzezwiejace, rodziny
0s0b uzaleznionych

Infolinia Stowarzyszenia KARAN (problemy narkotykowe)- 800 120 289 - od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-17.00
Anonimowa Policyjna Linia Specjalna — 800 120 148 - czynny catg dobe
Narkomania — Pomoc Rodzinie, Infolinia Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,,Powrdt z U” - 800 120 359



mailto:pik@napalestynie.pl

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)J

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Poradnictwo specjalistyczne
psychologiczne, terapeutyczne

ul. Mickiewicza 26
58-300 Watbrzych

74 6458655

od poniedziatku
do pigtku
7.00-15.00

https://
mops.walbrzych.pl/pl/
profilaktyka-uzaleznien/

Dla oséb
doswiadczajacych
przemocy domowej

Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia

zapewnienie schronienia ofierze
przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajacym pod jej opieka, przez
okres do trzech miesiecy z
mozliwoscig przedtuzenia w
przypadkach uzasadnionych
sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie,
-udzielanie natychmiastowej
pomocy psychologicznej i prawnej
oraz zorganizowanie niezwtocznie
dostepu do pomocy medycznej w
przypadku, gdy wymaga tego stan
zdrowia ofiary przemocy w rodzinie,
prowadzenie grup wsparcia lub grup
terapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie

ul. Ogrodowa 2a,
58-306 Watbrzych

telefon
catodobowy

74 840 82 96

Przyjecie do osrodka
odbywa sie przez
catg dobe

http://sow.walbrzych.pl/

Dla oséb
doswiadczajacych
przemocy domowej
Przyjecie do hostelu
NIE WYMAGA
skierowania i decyzji
administracyjnej

Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,» Niebieska linia”

- wsparcie
- pomoc psychologiczna,
- informacja o najblizszym miejscu
pomocy w problemach przemocy
domowej

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

800 120 002

Bezptatna
infolinia

pn. —sob.
godz. 08.00-22.00
ndz. i Swieta
godz. 08.00-16.00

www.niebieskalinia.info

biuro@niebieskalinia

Dla oséb
doswiadczajacych
przemocy domowej

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

Pomoc psychologiczna, socjalna,
prawna, medyczna, psychoterapia
grupy wsparcia, hostel

Ogrodowa 2a
58-306 Watbrzych

telefon
catodobowy
785789842
tel. pn-pt

schronisko dla
matek
poniedziatek -
piatek 7.30 - 15.30

www.interwencjakryzysowa
.pl

bez skierowania i
decyzji
administracyjnej, na
whniosek osoby




potrzebujacej

7.30-15.00 soboty i niedziele S
785788325 9.00 - 21.00 pomocy, jej bliskich
’ ) lub instytucji
Catodobowy
dyzur: Swiadek A
. ) wiadek zagrozenia
Rzadowe Centrum (22) 36169 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/ kryzysowego
Centralne . . 00 przez 7 dni w zarzadzanie-kryzysowe/ .
Zarzadzanie Monitorowanie bezpieczerstwa Bezpieczenstwa tygodniu Osoba poszukujaca
K 2 P Rakowiecka 2A (22) 785 700 ve informacji na temat
ryzysowe 177 poczta@rcb.gov.pl dzani
00-993 Warszawa . zarzadzania
e-mail: kryzysowego
dyzurny@rcb.
gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
19524
Urzad Pracy. (z Polski) Mogg korzystac:
- . . . +48 22 19524 . . . .
Infolinia Urzedoéw Pod tym numerem udzielane s3 Ciepta 20 . . pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
. . . . . (z zagranicy) .
Pracy - Zielona informacje o ustugach urzedéw 15-472 Biatystok. . godz. 8.00-18.00 -poszukujgcy pracy
o Koszt zgodnie . . -
Infolinia biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy

pracy.

z taryfa
operatora.



tel:222365900
tel:222365900

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Lokalny Punkt

Poniedziatek

iei j tel. 781 621
Pomocy Wsparcie |nformacyjne, ' e 15.00-20.00 funduszsprawiedliwosci@m Osoby pokrzywd%c.me
Pokrzywdzonym psychologiczne, ul. Schmidta 16 804 Wtorek s.gov.pl przestepstwem i ich
Przestepstwem w prawne i finansowe R osoby bliskie
15.00-20.00
Watbrzychu

Linia Pomocy Tel. e-mail
Pokrzywdzonym 222309900 info@numersos.pl

PRAWO KONSUMENCK

IE

Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumentéw

zapewnienie bezptatnego
poradnictwa i pomocy prawnej w
indywidualnych sprawach
konsumenckich, wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw
konsumentéw, sktadanie wnioskow
W sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw
konsumentéw, wspoétdziatanie z
wtasciwymi miejscowo
delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi
wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw za ich zgoda do
toczacego sie postepowania w
sprawach o ochrone ich intereséw

Al. Wyzwolenia 24
(pokaj 26)

58-300 Watbrzych

tel.
74 846 05 22

poniedziatek, sroda,
czwartek 7.30 -
15.30;
wtorek 7.30-16.30

piatek 7.30-14.30

https://
www.powiat.walbrzych.pl/
index.php/rzecznik-
konsumentow




Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw konsumenckich

UOKiK
Pl. Powstancéw
Warszawy 1

00-950 Warszawa

Infolinia
konsumencka
(prowadzona

przez
Federacje
Konsumentd
w)

801 440 220
2229089 16
Koszt
pofaczenia
zgodnie z
taryfg
operatora

pn.- pt.

godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.
pl

Prawo konsumenckie

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP

ul. Miynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590
Bezptatna
infolinia
Zapisy na
porade:
rezerwacja@r
pp. gov.pl
225328243

pn. - pt.
godz. 8.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze
korzystac kazdy kto
ma poczucie famania

praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:
- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza granicami
-kolejki do swiadczen

Narodowy Fundusz

Zdrowia
Grojecka 186

02-390 Warszawa

Infolinia
800 392 976 (*)
22 572 60 42 (**)
(*) potaczenia
bezptatne
(**) koszt zgodnie
z taryfa operatora
Takze kazdy
oddziat NFZ
posiada wiasng
infolinie

pn.- pt.
godz. 8.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

Rzecznik Praw Oséb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b niepetnosprawnych

SIEDZIBA

ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
KORESPONDENCIJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

801 801 015
Koszt
potfaczenia
zgodnie z
taryfg
operatora

pn.-pt.
godz. 8.00-17.00

http://

www.niepelnosprawni.gov.

pl

sekretariat.bon@mrpips.

gov.pl

Z porad mogg korzystac
osoby niepetnosprawne, ich
rodziny oraz organizacje
dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych




Rzecznik Praw
Dziecka — dzieciecy
telefon zaufania .

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.
pn.-pt.
godz. 8.15-16.15.

800121212
Bezptatna
infolinia

pn.- pt. godz.
8.15-20.00.
(dzwonigc po
godzinach i w dni
wolne mozna opisaé
problem i zostawié
kontakt do siebie,
a doradcy
oddzwonig)

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,
szkolnych i
rodzinnych.
Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.

RAWO UBEZPIEC

ZEN SPOLECZNYCH

Klienci mogg
K .
demratnpmmet | 25601
Centrum Obstugi Zakres informacji: (?entrum Obstugi 00 http://www.zus.pl/o-zus/ Adresaci porad:
. - ._ . .
Telefoniczne'g - pomoc techniczna Telefonicznei | Iugb Koszt pn. —pt. kontakt/centrum-obslugi - ubezpieczeni
. . i .- - .
e - sktadki - et onicznel potaczenia godz. 7.00 — 18.00 telefonicznej-cot - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen - rent podczas wizyty Jeodnie z - lekarze
Spotecznych ¥ osobistej w placéwce B cot@zus.pl
- emerytury . . taryfg
jak wyzej. operatora
Nr centrali : P '
(22) 667 10 00.
(22) 560 16
lZJabkefrza di eczen —Za;(r:]e(:ci ::Z::ia::zjri\:a Kggzt Godziny obstugi http://www.zus.pl/o-zus/
s olepczn ch P " sktadki ul. Kasztanowal otaczenia klientow kontakt/cer}trum.-obslugl- Adresaci porad:
poteczny 58-300 Watbrzych potacze Poniedziatek - Piatek telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
oddziat w - renty zgodnie z 3.00-15.00
Watbrzychu - emerytury taryfg ' ' cot@zus.pl
operatora.
PRAWO PRACY
. 801 002 006
Gtéwny Inspektorat (dla tel. staj)
Centrum Pracy 459 599 000 o
Poradnictwa ul. Barska 28/30 (dla tel. kom.) www.bip.pip.gov.pl,
Parist O Kcii Porady z zakresu prawa pracy. 22391 83 60
anstwowe] nspekc|| (dla obywateli kancelaria@gip.pip.gov.pl
Pracy (PIP) Uwaga!!! naliczane sg koszty Ukrainy
za czas oczekiwania na zatrudnionych na
pofaczenie zgodnie z taryfg terenie RP)

operatora

Koszt pofgczenia



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT,
VAT, podatki lokalne, akcyza etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055
(z tel. stacj.)
((22) 33003 30
Z tel. kom.
48 2233 00330 (z
tel. zagranicznych)

Koszt zgodnie z

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl
wiecej:
https://poradnikprzedsiebio
rcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystaé kazdy
podatnik

taryfg operatora
: . . Umodwienie wizyty:
Na wizyte osobista wizyta w eIektroniczniey !
moziesz : -
umowic sie tfrze(.jne https://www.dolnoslaski
telefonicznie- poniedziatek w e.kas.gov.pl/izba- Z porad moze
Urzad Skarbowy Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, . godzinach . " . skorzystac kazdy
. ul. Uczniowska 21 [pod numerem administracji-skarbowej- ) .
w Watbrzychu VAT, podatki lokalne, akcyza etc. 8:00 - 18:00 . mieszkaniec
telefonu: 784 torek-piatek we-wroclawiu/ Watbrzycha
330 349, 784 w ored P i w zalatwianie-spraw/
330613, 784 ;gOZTSa-COO umow-wizyte-w-
330415 ’ ’ urzedzie-skarbowym

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINA

NSOWEGO

Rzecznik Finansowy.
(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE
ZUs
(22) 33373 26
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia
bankowe irynku

kapitatowego

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
godz.11.00-15.00

pn.-pt.

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na
odpowiedz
e-mailowa ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

godz. 08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl
(22)33373 25
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji

. Biuro RPO 800 676 676 . pon.10.00-18.00 https://www.rpo.gov.pl Dla kazdego, kto
Rzecznik Praw . . . . L. .
Obvwatelskich Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Potaczenia wt.- pt. uwaza,ze jego prawa

y 00-090 Warszawa bezptatne 08.00-16.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl sg haruszone



https://obywatel.gov.pl/

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg kazdej osobie, ktdra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajacg innych oséb w ciggu ostatniego roku. Przed uzyskaniem porady osoba uprawniona jest zobowigzana ztozy¢ stosowne

oswiadczenie

Wymagana jest rejestracja na wizyty pod wskazanymi numerami telefonéw lub elektronicznie https:

zapisy-np.ms.gov.pl

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

ADRESY . SPECJALIZACIA lokal dogodny dla oséb
PROWADZACY DYZUROW DNI'i GODZINY (o ile okreslono) na woézkach inwalidzkich DANE KONTAKTOWE www
Watbrzych, Pl. urzad u::t\‘/)vsail/kirzych p
) ) Magistracki 1 pokéj nr 1 Poniedziatek- Pigtek ) T ’
R P , . k 74 1 1/pl
1 adcowie Prawni (weiscie od 9.00-13.00 bra nie 66 55 183 _ /pl/page/
; nieodplatna-pomoc-
ul. Kopernika)
prawna
Adwo';?:xnﬁiicow'e Watbrzych, PI. Poniedziatek
. Magistracki 1 pokdj nr 1 13.00-18.00 . 74 66 55 183
2. Stowarzyszenia . . brak nie
Niezalesne Forum (wejscie od wtorek- pigtek https://
I. Kopernik 13.00-17. ‘
Doradczo Szkoleniowe ul. Kopernika) 3.00-17.00 urzad.um.walbrzych.p
Watbrzych, I/pl/page/
Limanowskiego 9 nieodplatna-pomoc-
3. . lokal z dogodnym Poniedziatek- Pigtek prawna
Adwokaci dostepem dla oséb godz. 9.00-13.00 brak tak 74 66 66 399
niepetnosprawnych
ruchowo
Opisujesz swoj problem i Przeslij swoje
przesytasz opis e-mailem zapytanie do
Twaj problem pozna tylko prawnika na adres:
specjalista, do ktérego sie rawnik@walbrzych.e
u
; zwrdcite$ N
4, Urzad Miasta - . 24 godz. przez brak Porada e-mail . lub wypetnij:
w Watbrzychu Specjalista odpowie na 7 dni w tygodniu prawnik@walbrzych.eu Formularz
kazdy list opisujacy kontaktowy na
problem stronie
Odpowiedz otrzymasz na pomoczaufanie.walbr
adres e-mail zych.eu



http://urzad.um.walbrzych.pl/pl/node/5413/pomoczaufanie.walbrzych.eu
http://urzad.um.walbrzych.pl/pl/node/5413/pomoczaufanie.walbrzych.eu
http://kultura-i-sport.um.walbrzych.pl/pl/node/5416
http://kultura-i-sport.um.walbrzych.pl/pl/node/5416
mailto:prawnik@walbrzych.eu
mailto:prawnik@walbrzych.eu
mailto:prawnik@walbrzych.eu
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

dostepem dla oséb
niepetnosprawnych
ruchowo

9.00-13.00

Adwokaci i R'adcoww Watbrzych, Hirszfelda 4 Poniedziatek https://
Prawni ze lokal z dogodnym 12.00-17.00 urzad.um.walbrzych.p
Stowarzyszenia godny! , ) N 74 666 10 21 I/pl/page/
. . dostepem dla oséb wtorek- pigtek brak tak .
Niezalezne Forum . nieodplatna-pomoc-
. niepetnosprawnych 12.00-16.00
Doradczo Szkoleniowe prawna
ruchowo
NIEODPLATNA MEDIACIA
Watbrzych, Pl. Magistracki Poniedziatek
1 pokdj nr 1 (wejscie od 13.00-18.00 brak nie
Adwokaci i Radcowie P ul’ o emif(a) wtorek- pigtek 74 66 55 183
Prawni ze -hop 13.00-17.00
stowa.rzyszenla Watbrzych, Hirszfelda 4 Poniedziatek
Niezalezne Forum lokal z dogodnym
Doradczo Szkoleniowe dostepem dla os6b 12.00-17.00 brak tak https://
ostep wtorek- piatek 74 666 10 21 ps:
niepetnosprawnych urzad.um.walbrzych.p
12.00-16.00
ruchowo I/pl/page/
. i i i I - -
Radcowie Prawni V\{a*ZLZCSYC:; il(vs,\//elfégé?et:rszkl Poniedziatek- Pigtek brak nie nieodp ?;Tngomoc
pokol ) 9.00-13.00 7466 55 183 P
ul. Kopernika)
Watbrzych, Limanowskiego
9
Adwokaci lokal z dogodnym Poniedziatek- Pigtek brak tak 74 66 66 399

Dla oséb ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowg z terenu Watbrzycha, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, istnieje mozliwos¢ udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w miejscu zamieszkania. Osoby te, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg
Prezydentowi Miasta Watbrzycha, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie** wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od Prezydenta Miasta Watbrzycha informacji o osobie uprawnionej, udziela porady w umdéwionym terminie.

Osoby, ktére doswiadczajg trudnosci w komunikowaniu, mogg otrzymaé porade za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ a takze skorzystaé z ustug ttumacza jezyka migowego

Zgtoszenie to moze by¢ dokonane w nastepujacej formie:

® e-mail: um@um.walbrzych.pl

e fax: 74 / 64 88 506

tel. ( korzystajac z osoby przybranej ): 74 / 66-55-376



mailto:um@um.walbrzych.pl

*QOswiadczenie stanowigce zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2020 r.

poz. 2232 ze zm.)

WZOR

Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2020 r.

poz. 2232)
Ja, nizej podpisany(-na), (imie, nazwisko, adres)

oswiadczam, ze:
1) nie jestem w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,

2) w ciagu ostatniego roku, nie zatrudniatem(-am) innych oséb 2.

(data i podpis osoby uprawnionej)

') W przypadku braku numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢.

%) Dotyczy tylko osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.



** Wzor wniosku — zgtoszenia porady na odlegtosc Do Prezydenta Miasta Watbrzycha

Prosze o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé’.

Uzasadnienie potrzeby komunikacji za posrednictwem srodkdw porozumiewania si€ Na OAIEGIOSC.......c.evuwirerireeiesi st er e s

Informuje, ze dostepne dla mnie srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ to:

EtelefOn, MUMET o oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
fl poczta elektroniczna, adres @-Mail . ... ..ottt

fl komunikator internetowy, dane kontaktowe ... ...........ouuiiiriein i

fl wideorozmowa, dane KONtaktoWe .. ..o vt vttt

flinne, dane KoNtaKtowWe .. ..ottt e

Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

Ja, nizej podpisany(na), (imie, nazwisko,

PESELY L s+« + «, O$WiadCzam, Ze nie jestem w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawne;j.
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z ponizszq klauzulg informacyjng i wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych przez starostwo powiatowe oraz w systemie teleinformatycznym

Ministerstwa Sprawiedliwosci do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. TAK INIE

(data i podpis 0SObY UPrawnione)) .. ...ttt e e et e e e e e
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMIE TELEINFORMATYCZNYM DO OBStUGI NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPtATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ EDUKACIJI PRAWNEJ

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950, a takze wiasciwe starostwa powiatowe
oraz wojewodowie — w zakresie ich zadan realizowanych na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie sie odbywac w celu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, a takze zadan starostw powiatowych,

1 SKAN LUB ZDJECIE PODPISANEGO PISMA WRAZ 7 OSWIADCZENIEM NALEZY PRZEStAC DO URZEDU POCZTA ELEKTRONICZNA, A NASTEPNIE OCZEKIWAC NA WYZNACZENIE TERMINU
PORADY. Pismo wraz z oswiadczeniem MOZNA TEZ SPORZADZIC WtASNORECZNIE, wedtug powyzszego wzoru i przekazaé do urzedu inng dostepna droga.



wojewoddw i Ministerstwa Sprawiedliwosci wynikajacych z innych powigzanych przepiséw. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit a, c i e RODO tj. na podstawie zgody,
w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze oraz wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtfadzy publicznej
powierzonej administratorowi.

Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwosci: Inspektor ochrony danych, Al. Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950 Warszawa, adres e-mail:
iod@ms.gov.pl a z inspektorami ochrony danych we wtasciwych starostwach powiatowych i w urzedach wojewddzkich zgodnie z informacjami podanymi na stronach internetowych tych
urzeddéw. Z inspektorami ochrony danych mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane oraz archiwizowane w formie elektronicznej przez okres 10 lat.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

- prawo wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych: w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie
danych w dowolnym momencie,
- prawo do usuniecia danych,

- prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,
- prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych.

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z administratorem systemu teleinformatycznego korzystajac z danych kontaktowych zamieszczonych na ekranie systemu.
Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe s3 przekazywane innym odbiorcom wytgcznie na podstawie przepiséw prawa, badz stosownie do wyrazonej przez Panig/Pana zgody..

W ramach systemu teleinformatycznego Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Nie bedg podejmowane decyzje opierajgce sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Pana Pani danych, w tym profilowaniu. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia
RODO: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.


mailto:iod@ms.gov.pl
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	Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwości: Inspektor ochrony danych, Al. Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950 Warszawa, adres e-mail: iod@ms.gov.pl a z inspektorami ochrony danych we właściwych starostwach powiatowych i w urzędach wojewódzkich zgodnie z informacjami podanymi na stronach internetowych tych urzędów. Z inspektorami ochrony danych można kontaktować się we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
	Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane oraz archiwizowane w formie elektronicznej przez okres 10 lat.
	W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące prawa: - prawo wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych: w zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
	- prawo do usunięcia danych,
	- prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych,
	- prawo żądania sprostowania Pani/Pana danych osobowych.
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