Projekt “rzewodniczacego
= Rady Miejskie]

z dnia 20 maja 2020 r.
Zatwierdzony przez .........ccoee......

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Walbrzychu

Na podstawie art.18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) oraz art.229 pkt3, art.238 § 1ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. 22020 r. poz.256) po rozpatrzeniu skargi na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolfecznej w Watbrzychu uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watbrzychu za
bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaly.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacg Rady Miejskiej Watbrzycha do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informaciji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Watbrzychu.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej Walbrzycha

Maria Anna Romainska
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Uzasadnienie

W dniu 1 maja 2020 r. do tut. Urzedu za posrednictwem poczty elektronicznej Pani
przestala skarge na dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej Watbrzychu, w ktérej zarzuca
zaniedbanie oraz przewlekte, biurokratyczne zalatwianie spraw oraz uporczywe nekanie zarowno Skarzacej
jak i jej rodziny.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg i wyjasnieniami merytory cznych
stuzb podlegtych Prezydentowi Miasta Watbrzycha uznaje skarge za bezzasadng. Komisja ustalila co
nastepuje:

Skarzaca prowadzi wspolne gospodarstwo domowe z niepetnoletnimi dzie¢mi. Rodzina byla objeta
wsparciem asystenta rodziny od stycznia 2013 r. do paZdziernika 2017 r. Na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego w Walbrzychu zdnia 31.10.2016 . wszystkie matoletnie dzieci umieszczone zostaly
w instytucjonalnej pieczy zastepczej z powodu niewydolnosci opiekuriczo - wychowawczej, zaburzen
psychicznych, alkoholizmu oraz podejrzenia stosowania przemocy fizycznej i psychicznej przez rodzicéw.

Rodzice podczas pobytu dzieci w placowce opiekunczo - wychowawczej nie wspéipracowali
z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, o czym zostal poinformowany Sad. Jak wynika
z opinii specjalistow sgdowych dzieci powinny pozostaé

w placéwkach, jednak na mocy postanowienia Sadu Rejonowego w Watbrzychu zdnia 22.05.2019 1.
rodzice otrzymali zgode na powrét dzieci do rodzinnego domu. Jednoczesnie, Sad w dniu 24.06.2019 .
zobowigzal rodzicow do stalej wspéipracy z MOPS oraz umieszczenia dwojga maloletnich dzieci
w Miodziezowym Os$rodku Socjoterapeutycznym zuwagi na ich problemy emocjonalne, zdrowotne.
Chiopcy od wrzesnia 2019 r. przebywaja w MOS. Od czerwca 2019 r. rodzina ponownie zostata objeta
wsparciem asystenta rodziny.

Partner Skarzgcej wielokrotnie byt podejrzany o stosowanie przemocy wobec swojej konkubiny
1 dzieci. W listopadzie 2019 r. wyprowadzit si¢ i pomimo tego nadal stosuje przemoc psychiczna uzywajac
do tego komunikatoréw spofecznosciowych lub komoérki (SMS). Odwiedzat rodzine pod wplywem
alkoholu, wszczynat awantury. Skarzaca w dniu 20.02.2020 . ztozyta whniosek
o zakaz zblizania si¢ bytego konkubenta do rodziny. Obecnie wniosek zostat przekierowany przez Sad
Rejonowy w Watbrzychu do Prokuratury Rejonowej w Watbrzychu. Ponadto ustalono, ze Skarzaca
utrzymuje staly kontakt z partnerem, ktéry od polowy kwietnia br. ponownie zamieszkal z rodzina.
W rodzinie prowadzone sg trzy postgpowania w sprawie stosowania przemocy przez konkubenta wobec
Skarzacej i jej corek w tym réwniez corki konkubenta. W dniu 14.04.2020 r. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej powziat informacje, ze dwoje dzieci - chlopcy Skarzacej i jej konkubenta umiescili w mediach
spoleczno$ciowych film na ktérym znecaja si¢ nad zwierzetami. W trakcie tego zdarzenia maloletnie dzieci
przebywaly wdomu zmatka. Dzieci informowaly, ze matka réwniez zngcata si¢ nad zwierzetami.
W zwigzku z powyzszym tut. OSrodek zawiadomil Prokurature iSad o zaistniatej sytuacji. W dniu
17.04.2020 r. Sad Rejonowy w Walbrzychu wydat postanowienie o odebraniu matoletnich dzieci.
Postanowienie nie zostalo zrealizowane, poniewaz Skarzaca nie wydata dzieci kuratorowi sadowemu.
Rodzina jest obj¢ta nadzorem kuratora.

W rodzinie jest prowadzona systematyczna praca socjalna. Pracownik socjalny wspotpracuje
z kuratorem oraz asystentem rodziny w celu ustalania planu pomocy sporzadzonego wspélnie z rodzing,
wedlug wykazywanych potrzeb i wystgpujacych w rodzinie probleméw. Wielokrotnie byly organizowane
spotkania w MOPS zrodzing. Celem tych spotkan bylo udzielenie wsparcia, wskazanie sposobow
rozwigzywania probleméw. Z uwagi na bardzo zaostrzony konflikt sgsiedzki w budynku w ktérym mieszka
Skarzaca z rodzing na jednym ze spotkan byli zaproszeni funkcjonariusze policji, strazy miejskiej na ktérym
migdzy innymi ustalono, Ze bedg wzmozone patrole w okolicy lokalu zamieszkatego przez skonfliktowane
rodziny. Pracownik socjalny na biezaco informuje rodzing o zasadach imozliwosciach korzystania
z pomocy O$rodka. Znajgc sytuacje finansowa i bytowa rodziny MOPS udziela wszelkiej mozliwej pomocy
i wspiera w wysitkach zmierzajgcych do jej poprawy, proponujac dziatania majace na celu przezwyciezenie
pojawiajgcych si¢ trudnosci. Udzielana pomoc finansowa uzalezniona jest od osigganych dochodéw
(kryterium dochodowe zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej) oraz od wspélpracy Skarzacej. Podpisanie
kontraktu socjalnego wynika zzapiséw w ustawie o pomocy spolecznej, gdzie udzielenie pomocy
i wsparcia wigze si¢ réwniez z wywigzaniem si¢ klienta z ustalonych dziatari celem ktérych jest poprawa
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Rodzina otrzymata w roku 2014 lokal socjalny sktadajacy si¢ z dwoch pokoi, oddzielnej kuchni,
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tazienki Z WC. Mieszkanie bylo po kapitalnym remoncie finanso wanym
z funduszy Gminy Watbrzych. Do roku 2018 zadtuzenie za zajmowany lokal wynosito ponad 3 tys. zi,
rodzina utracita tytul prawny do lokalu. Od maja 2018 r. do dnia dzisiejszego nie uiszczono ani jednej
wplaty i obecnie zadluzenie wynosi ponad 16 tys. zt. W zwiazku z powstatym zadtuzeniem pracownik
socjalny informowat o mozliwoéci odpracowania zadluzenia, podpisania porozumienia lub =ztozenie
wniosku o umorzenie diugu. Informowano Skarzaca o koniecznosci ztozenia wniosku w przypadku
odzyskania tytutu prawnego o przyznanie dodatku mieszkaniowego oraz energetycznego. W 2019 r. rodzina
zlozyta wniosek o roztozenie zadluzenia na raty, lecz nie dopetnita formalno$ci.

Rodzina jest objeta stala pomocg, otrzymuje wsparcie psychologiczne i pedagogiczne.
W zwigzku z koniecznoscig zdalnej nauki oraz realizacji obowigzku szkolnego przez 4 dzieci asystent
rodziny przekazal dzieciom komputer stacjonarny, pracownicy MOPS regularnie utrzymujg kontakt
ze szkotami do ktdrych uczeszczajg dzieci podopiecznych, przekazuja zakres zadan do wykonania w formie
drukéw, po czym odsytajg wykonane prace drogg elektroniczng do poszczegélnych placéwek szkolnych.
Na przelomie marca ikwietnia br. pracownicy MOPS-u zorganizowali, na prosbe rodziny, w ramach
wspoélpracy z wolontariuszami regularne wyprowadzanie pséw. Rodzina otrzymywata pomoc w formie
paczki zywnosciowej, oraz cieplego positku. Przed okresem $wigtecznym asystent rodziny, na prosbe
Skarzacej dokonywat zakupdw, ktdére dostarczat ww. do domu.

Pracownicy o$rodka systematycznie wspieraja rodzing motywujac Skarzaca do: wspdipracy
z asystentem rodziny, zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy, ponowne zlozenie wniosku
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, ztozenia wniosku o podwyzszenie alimentéw, gdyz partner
nie tozy na utrzymanie rodziny, uregulowania sytuacji mieszkaniowej, regularnego optacania czynszu,
uczestnictwa w treningu podnoszenia umiejgtnosci opiekunczo-wychowawcze pozwalajacego na nabycie
umiejetno$ci wychowywania dzieci stosowania prawidlowych metod wychowawczych, treningu
prowadzenia gospodarstwa domowego, treningu budzetowym, treningu utrzymywania czystosci i porzadku
w lokalu, treningu prozdrowotnym, treningu podniesienia samooceny, nabycia umiejetnosci spotecznych,
prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymywania statego kontaktu z placowkami szkolnymi do ktérych
uczeszezaly dzieci, nie dopuszczania do niezasadnych nieobecnosci dzieci na zajeciach szkolnych. Ponadto
ztozony zostat wniosek do Miejskiej Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, o zobowiazanie
konkubenta Skarzacej do podjecia wspélpracy z terapeuta uzaleznienn od alkoholu (po jednym spotkaniu
przerwat terapi¢ w PZP ANIMA). Rodzice zostali zobowigzani do podjecia leczenia dzieci pod wzgledem
wykazywania probleméw psychiatrycznych oraz alergologicznych. Skarzaca pomimo zdiagnozowania
uniej zaburzenn adaptacyjnych, lekkiego uposledzenia umystowego nie podejmuje dalszego leczenia
iterapii. Pracownicy MOPS-u podjeli szereg czynnosci, ktore mialy na celu pomoc rodzinie
1 przezwycigzenie wszelkich trudnosci. Podstawowa zasadg jest fakt, ze rodzina powinna wyrazaé wole
wspotpracy 1 wspdlnie dziata¢ na rzecz poprawy swojej sytuacji.

Pouczenie:

Zgodnie ztrescig art. 239 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 256) w przypadku gdy skarga,w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skargg bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania Skarzacego.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji

Krzysztof Kalinowski
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