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1. Wstep

Opis przedmiotu zamoéwienia obejmuje:
a) Zakup urzadzen i oprogramowania dla Zintegrowanego Systemu Dystrybucji Biletow;

b) Instalacje we wskazanym miejscu, uruchomienie i konfiguracje urzadzen i oprogramowania
wchodzgcych w sktad Zintegrowanego Systemu Dystrybucji Biletow;

c) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw z obstugi Zintegrowanego Systemu Dystrybucji
Biletéw;

co zwigzane jest z realizacjg Projektu informatycznego pn. Zwiekszenie wykorzystania E-Ustug
Publicznych w Gminie Watbrzych, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020.

1.1. Zakup urzadzen i oprogramowania dla Zintegrowanego Systemu Dystrybucji
Biletéw (E-BILET)

W ramach wdrozenia Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzen i oprogramowania niezbednego
do dziatania Zintegrowanego Systemu Dystrybucji Biletéw (E-BILET).

System musi zintegrowac trzy jednostki Zamawiajacego w ramach niniejszego projektu:
e Park Wielokulturowy Stara Kopalnia
e Teatr Lalki i Aktora w Watbrzychu
e  Muzeum Porcelany w Watbrzychu

Wymagane jest utworzenie Platformy WWW (internetowej), ktéra bedzie udostepniac informacje o
wydarzeniach odbywajgcych sie we wszystkich jednostkach wskazanych w ramach projektu.
Platforma musi umozliwi¢ zakup bezposrednio lub poprzez przekierowanie do witasciwego systemu
sprzedazy biletéw z wybranego wydarzenia na Platformie.
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1.2. Wdrozenie i konfiguracja systemu

Niezbednym elementem projektu jest zapewnienie wdrozenia i konfiguracji wszystkich elementéw
systemu. Wdrozenie musi by¢ przeprowadzone zgodnie z wytycznymi producentdw podzespotow jak
i najlepszymi praktykami na rynku oraz zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Zaproponowane rozwigzanie programowe i sprzetowe dla majg by¢é kompatybilne z obecnie
posiadanymi rozwigzaniami, co umozliwi sprawne zarzadzanie jednorodnym s$rodowiskiem, oraz
w przysztosci petng integracje pomiedzy sSrodowiskami.

2. Zakup i dostawa sprzetu oraz oprogramowania

2.1. Dostawa sprzetu

2.1.1. Dostawa 1 szt. serwera oprogramowania - Typ |

Parametr Charakterystyka
Lp. Nazwa (wymagania minimalne)

1 Obudowa Obudowa Rack o wysokosci max. 2U z mozliwoscig instalacji min. 8 dyskéw 3.5" lub 2.5" Hot-Plug wraz z
kompletem wysuwanych szyn umozliwiajagcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw
serwisowych oraz organizatorem do kabli.

2 Ptyta gtéwna Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwoéch procesoréw. Plyta gtéwna musi byé
zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

3 Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

4 Procesor Dwa procesory min. czterordzeniowe dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
osiggniecie wyniku minimum 300 punktéw w tescie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie
internetowej www.spec.org dla konfiguracji dwuprocesorowe;j.

Do oferty nalezy zataczy¢ wynik testu dla oferowanego modelu serwera wraz z oferowanym modelem
procesora.

5 RAM 16GB DDR4 RDIMM 2400MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowaé sie minimum 10 slotow
przeznaczonych do instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna obstugiwac¢ do co najmniej 512 GB pamieci
RAM.

7 Gniazda PCI minimum trzy sloty generacji 3

8 Interfejsy sieciowe | Minimum cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie Base-T .

9 Naped optyczny Wewnetrzny naped DVD-RW

10 Dyski twarde Mozliwos¢ instalacji dyskdw SATA, SAS, NL-SAS, SSD.

Dyski Twarde 4x1TB SAS 6Gbps Hot-Plug

11 Kontroler RAID Zainstalowany sprzetowego kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 6, 10.
Posiadajacy 1GB nieulotnej pamieci CACHE.

12 System operacyjny | System operacyjny umozliwiajacy zainstalowanie na nim ustugi Active Directory z mozliwoscig
zarzadzania uzytkownikami z funkcjonalnosciag GPO( Group Policy Object). 25 Licencji na uzytkownika

13 Whbudowane porty | min. 4 porty USB z czego min. 2 w technologii 3.0 , min. 2 porty RJ45, port VGA , min. 1 port RS232.

14 Video Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczo$ci min. 1280x1024

15 Wentylatory Minimum 5 wentylatoréw Hot-Plug

16 Zasilacze Redundantne zasilacze Hot Plug o mocy maksymalnej 750W kazdy wraz z kablami zasilajgcymi o dt. min.
2m kazdy.

17 Bezpieczenstwo Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM.

Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.
18 Karta Zarzadzania Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowane port RJ-45
Gigabit Ethernet umozliwiajgca minimum :
. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgcej
. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowej
wentylatordéw, konfiguracji serwera)
. szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
. mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
. wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH
. mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer

19 Certyfikaty Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z norma 1SO-9001:2008.Serwer musi posiada¢ deklaracja CE.

20 Warunki gwarancji | Minimum 24 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii poprzez ogdlnopolska
linie telefoniczng producenta.

21 Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

uzytkownika
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2.1.2. Dostawa 1 szt. serwera oprogramowania - Typ I

Parametr Charakterystyka
Lp. Nazwa (wymagania minimalne)

1 Obudowa Obudowa Rack o wysokosci max. 2U z mozliwoscig instalacji min. 4 dyskéw 3.5" lub 2.5" Hot-Plug.

2 Ptyta gtéwna Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum jednego procesora. Ptyta gtéwna musi by¢
zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

3 Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach.

4 Procesor Jeden procesor min. czterordzeniowy dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajace
osiggniecie wyniku minimum 240 punktéw w tescie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie
internetowej www.spec.org.

Do oferty nalezy zataczy¢ wynik testu dla oferowanego modelu serwera wraz z oferowanym modelem
procesora.

5 RAM Minimum 4GB DDR4, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 4 slotéw przeznaczonych do
instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna obstugiwaé do co najmniej 64 GB pamieci RAM.

6 Gniazda PCI Minimum dwa sloty generacji 3

7 Interfejsy sieciowe | Minimum jeden interfejs sieciowy 1Gb Ethernet w standardzie Base-T

8 Naped optyczny Wewnetrzny naped DVD-RW

9 Dyski twarde Mozliwos¢ instalacji dyskdw SATA, SAS, NL-SAS, SSD.

Dyski Twarde 3x1TB NL-SAS 6Gbps Hot-Plug

10 Kontroler RAID Zainstalowany sprzetowego kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 6, 10.
Posiadajacy minimum 512GB nieulotnej pamieci CACHE.

11 System operacyjny | System operacyjny umozliwiajacy zainstalowanie na nim ustugi Active Directory z mozliwoscig
zarzgdzania uzytkownikami z funkcjonalnoscig GPO( Group Policy Object). 25 Licencji na uzytkownika

12 Whbudowane porty | min. 4 porty USB z czego min. 2 w technologii 3.0, min. 1 port RJ45, port VGA , min. 1 port RS$232.

13 Video Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczo$ci min. 1280x1024

14 Bezpieczenstwo Zintegrowany z ptytg gtéwng modut TPM.

Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspdtpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.
15 Karta Zarzadzania Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca dedykowane port RJ-45
Gigabit Ethernet umozliwiajgca minimum :
. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgcej
. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowej
wentylatoréw, konfiguracji serwera)
. szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
. mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
. wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH
mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer
16 Certyfikaty Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z norma 1SO-9001:2008.Serwer musi posiada¢ deklaracja CE.
17 Warunki gwarancji . Minimum 24 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii poprzez
ogolnopolska linie telefoniczng producenta.
18 Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
uzytkownika

2.1.3. Dostawa 9

szt. Komputerdow All-in-One

Parametr Charakterystyka

Lp. Nazwa (wymagania minimalne)

1 Procesor Procesor czterordzeniowy osiggajacy w www.cpubenchmark.net przynajmniej 7200 punktow.

2 RAM Pamie¢ RAM 8 GB SODIMM DDR3 1600 MHz
Mozliwos¢ rozbudowy do 16GB RAM.

3 Ekran Ekran dotykowy min. 21,5 cali Full HD (1920x1080)

4 Interfejsy sieciowe | Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s (zintegrowana)

5 Naped optyczny Wewnetrzny naped DVD-RW

6 Dyski twarde Min. 500GB HDD magnetyczny 7200 obr. lub min. 128 GB SSD

7 System operacyjny | System operacyjny kompatybilny z modutem sprzedazy w kasie i modutem raportujgcym dostarczanego
systemu sprzedazy biletow.

8 Whbudowane porty | Ztgcza 8xUSB, HDMI, DisplayPort, RJ-45

9 Video Karta graficzna zintegrowana osiggajaca w www.videocardbenchmark.net przynajmniej 1000 punktéw

10 Warunki gwarancji | Minimum 36 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos$¢ zgtaszania awarii poprzez ogdlnopolska
linie telefoniczng producenta.

11 Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

uzytkownika
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2.1.4. Dostawa 9 szt. zasilaczy awaryjnych UPS stanowiska kasowego

Lp. | Nazwa | Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

1 Czas podtrzymania przy obcigzeniu 100% - min. 3,5 min.; przy obcigzeniu 50% - min. 13 minut

Liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A)

Liczba gniazd wyjsciowych z ochrong antyprzepieciowg 4 x PL (10A)

Posiada zimny start

Zakres napiecia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V

Typ obudowy desktop

N~ WIN

Gwarancja minimum 24 miesigce

2.1.5. Dostawa 11 szt. drukarek fiskalnych - Typ |

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

Drukujgca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach i biletach

Szybko$¢ mechanizmu drukujgcego minimum 150 mm/s47 linii na sekunde

Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m;, szeroko$¢ 80 mm

Przechowywanie kopii paragondw na nosniku danych (modut kopii elektronicznej na karcie SD)

Mozliwos$¢ wymiany akumulatora

Mozliwos¢ pracy urzadzenia w pionie i poziomie

Komunikacja z komputerem za pomocg portéw USB i COM

RNV |H[W[(N|=

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane przez producenta urzadzenia do serwisowania
dostarczonych urzadzen (w tym do fiskalizacji tych urzadzen)

9 Wyswietlacz dla klienta LCD w wersji wolnostojacej montowany do blatu

10 | Jeden mechanizm termiczny z 56 znakami na wiersz

11 Interfejsy: 2xRS232, USB

12 Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.1.6. Dostawa 1 szt. drukarki fiskalnej - Typ Il

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

Drukujgca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach i biletach

Szybko$¢ mechanizmu drukujgcego minimum 150 mm/s47 linii na sekunde

Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m;, szeroko$¢ 80 mm

Przechowywanie kopii paragonéw na nosniku danych (modut kopii elektronicznej na karcie SD)

Mozliwosé wymiany akumulatora

Mozliwosé pracy urzadzenia w pionie i poziomie

Komunikacja z komputerem za pomoca portéw USB i COM

O INO(UN|H|WIN|=

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane przez producenta urzadzenia do serwisowania
dostarczonych urzadzen (w tym do fiskalizacji tych urzadzen)

9 Wyswietlacz dla klienta LCD w wersji standardowej na stupku

10 | Jeden mechanizm termiczny z 56 znakami na wiersz

11 Interfejsy: 2xRS232, USB

12 Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.1.7. Dostawa 9 szt. drukarek biletow

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

Wydruk termiczny za papierze o gramaturze do 180g/m?2

Waga urzadzenia do 5 kg

Whbudowany noz tnacy (gilotyna)

Zmiana papieru bez koniecznosci unoszenia pokrywy urzadzenia

Automatyczne obliczanie dtugosci biletu

Automatyczna kalibracja na podstawie czarnego znacznika

Otwory montazowe, jako opcja do pdZniejszego montazu pod blatem

Kolor obudowy czarny

O IN(OUVN|HR(WIN|=

Minimalna predkos$¢ wydruku 9”/s

[ury
o

Szeroko$¢ obszaru drukowania 2”- 3.25”

[y
[

Mozliwosé wydruku plikéw graficznych w formacie PCX (1bit czarno-biate) lub w formacie BMP (1bit
czarno-biate) — plik graficzny przestany lub zapamietany w pamieci urzadzenia

=
N

Gwarancja na urzagdzenie minimum 12 miesiecy
Gwarancja na gtowice termiczng minimum 6 miesiecy, z mozliwoscig jej dozywotniego wydtuzenia w
przypadku wytgcznego stosowania drukéw biletowych zalecanych przez producenta drukarki
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2.1.8. Dostawa 9 szt. drukarek kart plastikowych

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

1 Druk termosublimacyjny termotrasferowy na kartach

Mechanizm druku jednostronny min. 700 kart na godzine w czerni i min. 180 kart na godzine w kolorze

Automatyczna kalibracja tasmy

Podajnik na min. 100 kart rodzaju 30 mil z pokrywa

Odbiornik wydrukéw na min. 40 kart

Rozdzielczo$¢ druku 300 dpi

Interfejs USB i Ethernet 10/100

N[O |h|WIN

Gwarancja minimum 24 miesigce, w tym minimum 24 miesigce na gtowice

2.1.9. Dostawa 9 szt. szuflad kasjerskich

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

1 Metalowe prowadnice

Kolor obudowy czarny

Otwierana poleceniem z kasy

9 przegrdd na bilon i 5 dostosowanych do polskich banknotéw i banknotéw EURO

Wysokos¢ nie wieksza niz 13 cm, szerokos¢ nie wieksza niz 420 cm

Wyjmowany pojemnik na bilon

N(oojn|h(WIN

Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.1.10. Dostawa 9 szt. czytnikow kodow kreskowych

Lp. | Nazwa Uwagi
Minimalne wymagania techniczne

1 Odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar), takze ztej jakosci i uszkodzonych

2 Szybko$¢ skanowania - 100 skanéw na sekunde

3 Duzy zasieg odczytu (0-44 cm)

4 Uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajnos¢ skanowania)

5 Norma przemystowa IP41

6 Odpornosé na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m)

7 Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny

8 Wyposazony w podstawke

9 Interfejs USB

10 | Automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtaczonego kabla

11 Obudowa plastikowa czarna

12 Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.1.11. Dostawa 9 szt. palmtopdw do kontrolowania biletow

Lp. | Nazwa Uwagi

Minimalne wymagania techniczne

1 Wyposazony z system operacyjny Android kompatybilny z modutem kontrolowania biletéw dostarczanego
systemu sprzedazy biletéw

Wyposazony w wymienialng baterie o pojemnosci co najmniej 3300 mAh

Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (norma IP67)

Karta sieci bezprzewodowej WIFI A/B/G/N

uihlWIN

Whbudowany czytnik kodéw typu Imager odczytujacy kody 1D i 2D oraz kody wyswietlone na ekranach
telefonéw komdrkowych

6 Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu np. (sygnat dzwiekowy i dodatkowo Swiecaca
dioda na kolor zielony)

7 Ekran dotykowy o przekatnej 4,3” i rozdzielczosci min. 480x800

8 Dopuszczalna waga urzadzenia ponizej 300 gram

9 Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.1.12. Dostawa 9 szt. powiekszonych baterii zapasowych

Lp. | Nazwa Uwagi
Minimalne wymagania techniczne
1 Kompatybilna z dostarczanym palmtopem do kontrolowania biletéw

2 Pojemno$¢é minimum 3300 mAh
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2.1.13. Dostawa 4 szt. tadowarek do baterii palmtopow

Lp. | Nazwa Uwagi
Minimalne wymagania techniczne
1 Kompatybilna z dostarczanymi bateriami wspétpracujgcymi z palmtopem do kontrolowania biletow

Mozliwosé jednoczesnego tadowania 4 baterii

2
3 W zestawie kabel zasilajacy EU i zasilacz
4 Gwarancja minimum 12 miesiecy

2.2. Oprogramowanie

W ramach dostawy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oprogramowania niezbednego do dziatania
Zintegrowanego Systemu Dystrybucji Biletow (E-BILET) dla 3 jednostek Zamawiajgcego wskazanych w
niniejszym postepowaniu. Zamawiajagcy wymaga dostarczenia odpowiedniej ilosci modutéow
oprogramowania oraz licencji na oprogramowanie. Licencje musza zapewni¢ Zamawiajgcemu
mozliwosé bezterminowego korzystania z systemu i oprogramowania dostarczanego w ramach
niniejszego zadania.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia co najmniej takich modutéw oprogramowania jak opisane w OPZ.

2.2.1. Platforma www

Lp. | Nazwa | Uwagi

Technologia i Instalacja

1 Modut zrealizowany, jako strona internetowa sktadajaca sie z dwdch paneli — klienta i administratora.

2 Gtéwnym celem wdrozenia platformy www jest stworzenie serwisu internetowego o wydarzeniach
odbywajacych sie we wszystkich instytucjach wdrozonych w ramach projektu, przedstawiajacego je w
czytelny i przyjazny sposob oraz przekierowanie klienta do strony zakupowej danej jednostki.

3 System musi spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem
poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI).

4 Modut musi byé kompatybilny z aktualnymi wersjami przegladarek internetowych tj. FireFox, Internet
Explorer.

5 System przed zalogowaniem uzytkownika musi na ekranie startowym wyswietla¢ znaki graficzne projektu:
,Fundusze Europejskie Program Regionalny”, ,Dolny Slask”, ,Unia Europejska Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego”, zgodnie z obowigzujacymi zapisami Ksiegi Identyfikacji Wizualnej, przez okres
obowigzywania Umowy. Ksiega Identyfikacji Wizualnej dostepna jest pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9916/KIW_CMYK_09102015.pdf

Funkcjonalnos¢

1 Automatyczna synchronizacja wszystkich informacji o terminach (wydarzenia, obiekty, lokalizacje, opisy,
liczba dostepnych miejsc, ceny)

2 Uwzglednienie ustawiert widocznosci ustalonej przez dang jednostke — synchronizacja oraz prezentacja
tylko tych imprez, ktére udostepnit administrator danej jednostki

3 W przypadku imprez z miejscami numerowanymi mozliwos¢ prezentacji zajetosci sali bezposrednio na
stronie platformy www

4 Okreslenie czestotliwosci synchronizacji niezaleznie dla kazdej z jednostek

5 Okreslenie czasu synchronizacji w rozréznieniu do rodzaju pobieranych danych

6 Brak koniecznosci wydzielania puli biletéw dostepnych na platformie www - system dokonuje
blokad/sprzedazy online

7 Mozliwosé ograniczenia liczby dostepnych miejsc dla platformy www

8 Otrzymany bilet online z platformy www winien umozliwia¢ skontrolowanie w jednostkach bez
koniecznosci wymiany dokumentu na bilet w siedzibie jednostki

2.2.2. Modut administracyjny

Lp. | Nazwa Uwagi
Technologia i Instalacja
1 Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie wiekszoscig opcji w systemie

biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mégt by¢ dostepny z dowolnego
komputera bez instalowania dodatkowego oprogramowania. Modut ten nie powinien posiadaé
ograniczenia odnosnie liczby réwnolegle pracujacych uzytkownikéw.

2 Modut musi byé kompatybilny z aktualnymi wersjami przegladarek internetowych tj. FireFox, Internet
Explorer.

Funkcjonalnos¢

1 Zarzadzanie Wydarzeniami:
. Przegladanie listy Wydarzen z opcja filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych kryteriow:
O nazwa,
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o  Grupa wydarzen,
o  Organizator,
o rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,
. Podglad szczegétéw wybranego Wydarzenia,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Wydarzen,
. Powielanie Wydarzer na podstawie istniejacych,
. Przypisywanie Organizatoréw do Wydarzen,
. Przypisywanie Tematow do Wydarzen,
. Przypisywanie Jezykow do Wydarzen,
. Mozliwosé przeniesienia Wydarzenia do archiwum

Zarzadzanie Lokalizacjami:
. Przegladanie listy Lokalizacji dostepnych w systemie,
. Podglad szczegdétéw wybranej Lokalizacji,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Lokalizacji

Zarzadzanie Obiektami:
. Przegladanie listy Obiektow z opcja filtrowanie— minimalnie wg nastepujgcych kryteriéw:
o nazwa,
o rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,
. Podglad szczegétéow wybranego Obiektu,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Obiektow,
. Powielanie Obiektéw na podstawie istniejgcych,
. Mozliwosé przeniesienia Obiketu do archiwum,
. Mozliwo$¢ eksportowania i importowania Obiektéw do/z plikdw w formacie XML,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Grup miejsc w Obiektach,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Sektorow w Obiektach,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Wizualizacji w Obiektach,
. Mozliwo$¢ eksportowania i importowania Wizualizacji w Obiektach do/z plikéw w formacie
XML,
. Generowanie Miejsc w Obiektach z mozliwoscig zdefiniowania:
o  poczatkowego i koricowego numeru rzedu w Obiekcie,
o minimalnego i maksymalnego numeru Miejsca w kazdym rzedzie z opcja
zaznaczenia czy generowanie ma sie odbywac w kolejnosci rosngcej czy malejacej,
o przypisania miejsc do Grupy miejsc, Sektoréw i Wizualizacji,
o  okreslenia Stylu miejsc

Zarzadzanie Cennikami:
. Przegladanie listy Cennikow z opcja filtrowania— minimalnie wg nastepujacych kryteriéw:
o nazwa,
o rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,

. Podglad szczegdtow wybranego Cennika,

. Dodawanie, edycja i usuwanie Cennikéw,

. Powielanie Cennikéw na podstawie istniejacych,

. Mozliwosé przeniesienia Cennika do archiwum,

. Dodawanie, edycja i usuwanie Pozycji cennika,

. Mozliwosé przypisania do Pozycji cennika wybranego Wzorca wydruku, po to, aby kazda
Pozycja cennika mogta mie¢ swoj indywidualny wyglad na bilecie,

. Mozliwo$é przypisania Pozycji cennika do wybranych Grup miejsc w wybranych Obiektach,

. Mozliwosé przypisania Voucheréw, ktére moga by¢ realizowane dla wybranej Pozycji cennika
lub mozliwo$¢ wytaczenia mozliwosci realizacji Pozycji cennika za pomoca Vouchera,

. Mozliwosé przypisania Rabatow, ktére mogg by¢ stosowane dla wybranej Pozycji cennika,

. Mozliwosé okreslenia dla Pozycji cennika w jaki sposéb ma by¢ kontrolowany bilet przez Modut
kontroli (okreslenie mozliwosci wstepu do wybranych stref, ewentualnego wymuszenia
kolejnosci wstepu do stref, okreslenia maksymalnej liczby wstepu do stref i czasu kiedy wstep
jest mozliwy)

. Mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdej Pozycji cennika pojawiajacej sie na fakturze pola
tekstowego, ktére zawierac bedzie podstawe prawng zastosowania zwolnionej stawki VAT;

. Powielanie Pozycji cennika na podstawie istniejacych,

. Mozliwosé ustawiania indywidualnej kolejnosci Pozycji cennika w Cenniku,

. Mozliwosé podgladu listy Pozycji cennika z uwzglednieniem ich wystepowania w
poszczegdlnych Kanatach dystrybucji (np. w kasie, w module sprzedazy internetowej) w celu
weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych

. Mozliwos$é dodawania i usuwania Reguf cennika

Zarzadzanie Terminami:
. Przegladanie listy Terminéw z opcja filtrowania — minimalnie wg nastepujacych kryteriow:
o  zakresdat,
zakres godzin,
wybrane dni tygodnia,
Wydarzenie,
Grupa wydarzen,

O O O O
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Organizator,
Lokalizacja,
Obiekt,
Cennik,
status,
o rodzaj: archiwalne/niearchiwalne,
. Podglad szczegétéw wybranego Terminu,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Terminow,
. Powielanie Termindw na podstawie istniejacych,
. Przypisywanie Organizatoréw do Termindow,
. Przypisywanie Tematu do Terminu,
. Przypisywanie Jezyka do Terminu,
. Mozliwosé przeniesienia Terminu do archiwum;
. Mozliwosé wigczania i wytgczania Miejsc numerowanych w wybranym Terminie;
. Mozliwos¢ dowolnego przypisywania Miejsc do Grup miejsc w wybranym Terminie;
. Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w Grupach miejsc nienumerowanych w wybranym Terminie;

O O O O O

6 Zarzadzanie Kontrahentam
7 Zarzadzanie Harmonogramami wydarzen
8 Zarzadzanie Karnetami;
9 Zarzadzanie Voucherami;
. Przegladanie listy Voucheréw wystawionych w systemie;
. Przegladanie listy Voucheréw wystawionych w systemie;
10 Zarzadzanie Kartami klienta
11 | Zarzadzanie Rabatami
12 Zarzadzanie Towarami i ustugami
13 Zarzadzanie Pracownikami
14 | Zarzadzanie Newsletterami
15 Zarzadzanie Limitami rezerwacji
16 Zarzadzanie Kontami e-mail uzywanymi do wysyfania powiadomien z systemu
17 Zarzadzanie Kontami SMS uzywanymi do wysytania powiadomien z systemu
18 Zarzadzanie Szablonami wiadomosci e-mail
19 | Zarzadzanie Szablonami wiadomosci SMS
20 | Zarzadzanie Wzorcami dokumentéw
21 Zarzadzanie Magazynami
22 Zarzadzanie Kontami bankowymi
. Przegladanie listy Kont bankowych dostepnych w systemie,
. Podglad szczegdtow wybranego Konta bankowego,
. Dodawanie, edycja i usuwanie Kont bankowych;
23 Zarzadzanie Jezykami dostepnymi w systemie;
24 Zarzadzanie Krajami dostepnymi w systemie;
25 | Zarzadzanie Punktami ptatnosci
26 Zarzadzanie Terminami ptatnosci
27 Zarzadzanie Tematami wydarzen
28 Zarzadzanie Sposobami dostaw
29 Zarzadzanie Stylami miejsc
30 Zarzgdzanie Grupami biletow
31 Zarzgdzanie Grupami pracownikow
32 Zarzadzanie Grupami towarow i ustug
33 Zarzadzanie Kategoriami biletow
34 | Zarzadzanie Kategoriami dokumentéw
35 Zarzadzanie Kategoriami kart klientow
36 Zarzadzanie Kategoriami kontrahentéw
37 Zarzadzanie Kategoriami przepustek
38 Zarzadzanie Kategoriami rezerwacji
39 Zarzadzanie Kategoriami tematéw wydarzen
40 Zarzadzanie Kategoriami towardéw i ustug
41 Zarzadzanie Kategoriami zadan
42 Przegladanie listy Dokumentéw wystawionych w systemie z mozliwoscig ich filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow:
. Kontrahent,
. Okres wystawienia
43 Mozliwos¢ definiowania Wzorcow wydrukow biletéw (uktad danych drukowanych na bilecie) zaréwno dla
biletéw drukowanych w kasach na drukarkach biletowych jak i dla biletéw w postaci dokumentéw PDF
wysytanych do klientow w wiadomosciach e-mail
44 Zarzadzanie Sposobami dostawy biletow
45 Zarzadzanie Stanowiskami:

Mozliwos¢ przypisania stanowiskom wystawiajgcym dokumenty osobnych schematéw numeracji
dokumentdéw oraz osobnych Magazynéw towarowych

-10-
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46

Przegladanie listy aktualnie utworzonych sesji uzytkownikéw w module administracyjnym;

47

Przegladanie dziennika btedéw systemu;

48

Przegladanie historii dziatan uzytkownikéw w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriéw:

. Zakres dat,

. Modut systemu,

. Pracownik;

49

Pobieranie kopii bazy systemu do celdw archiwalnych

50

Przegladanie historii kontroli biletéw w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriéw:

. Zakres dat,

. Numer biletu/karnetu/dokumentu,

. Strefa,

. Punkt kontroli,

. Wynik kontroli: poprawny/niepoprawny;

51

Zarzadzanie kontrola biletow:

zarzgdzanie Punktami kontroli, Strefami i Schematami stref,

powigzanie Termindw ze schematem kontroli biletow,

dla kazdej Strefy moiliwos$¢ okreslenia czasu przed rozpoczeciem terminu i po rozpoczeciu terminu,
ktérym bilet na ten termin bedzie uznawany za poprawny

52

Zarzadzanie Przepustkami

53

Mozliwosé zarzadzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne pogrupowanie funkcji)

2.2.3. Modut sprzedazy w kasie

Lp. |

Nazwa

Uwagi

Technologia i Instalacja

1 Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznosé wspédtpracy z wieloma urzadzeniami zewnetrznymi, modut
nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja dziatajagca w Srodowisku
Microsoft Windows 7, 8 i 10 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator
automatycznie instaluje modut)

2 Modut musi wspétpracowac z nastepujacymi urzgdzeniami zewnetrznymi:

. drukarka fiskalna;

. drukarka biletéw (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek
biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwszg lub druga
drukarke);

. drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

. czytnik kodéw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotéw);

. monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ sie co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

. terminal pfatniczy — integracja z co najmniej jednym urzadzeniem i operatorem ptatnosci
bezgotéwkowych (wymagane jest przedstawienie pisemnego potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

. urzadzenie do kodowania kart RFID;

Funkcjonalnosc

1 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢é na sztywno podczas wdrozenia z
mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji dokumentéw takich jak:
. faktura vat,
. faktura korekta,
. paragon,
° KP,
. KW
Dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja
2 Automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletéw, forme ptatnosci, dane do faktury) tworzenie i
numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur VAT
3 Paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy; na paragonie
musi drukowac sie numer paragonu nadany przez oprogramowanie
4 Oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktdre nie zostaty zafiskalizowane (podczas zamykania
aplikacji)
5 Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakgcji biletéw na wybrane wydarzenie (termin), karnetéw oraz
towardw i ustug
6 Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na réine terminy z réznych rezerwacji (pod
warunkiem, Ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta)
7 Mozliwos¢ sprzedazy biletéw z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma wypetnia¢ pola
liczby biletéw zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja)
8 Dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatéw eksploatacyjnych)
9 Obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotéwka, karta, przelew, zaptacono przelewem
10 | Mozliwosé zwrotu towardw lub biletdw:

-11-
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. w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczace protokotu zwrotu z paragonu
fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrdcone, kwoty brutto i vat
zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta);

. w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie faktury korekty;

. przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodéw kreskowych kodu z
dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

11 mozliwos¢ wystawienia faktury do paragondw (réwniez poprzez zeskanowanie kodéw kreskowych tych
paragonow)

12 mozliwos$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych biletéow, towaréw do
danej faktury

13 mozliwos$¢ taczenia kontrahentéw powtarzajacych sie w systemie w jednego, bez straty danych o ich
historii

14 Mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego

15 Mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat zafiskalizowany automatycznie

16 Mozliwosé przegladania szczegdtéw dokumentu oraz wyswietlania dokumentéw poprzednich i nastepnych

17 Podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie, symbolu lub
nazwie

18 Przy wystawianiu faktur VAT mozliwo$¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i ptatnika

19 | Automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP

20 Generowanie zestawienia dokumentdw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera

21 Generowania raportu zawierajagcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla réznych
rodzajéw biletéw oraz towaréw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu dokumentu, formy pfatnosci,
stanowiska i kasjera

22 Osoba obstugujgca modut Kasowy nie moze mieé zadnej mozliwosci zamiany cen biletéw czy towardw i
ustug

23 Generowanie raportéw kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera

24 Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie utargu przez kasjera
do kasy gtéwnej lub inkasenta banku)

25 Kazde stanowisko kasowe moze miec¢ przypisany swoj magazyn towaréw; kilka stanowisk kasowych moze
korzystaé z tego samego magazynu

26 Funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek uszkodzenia drukarki
biletow

27 Funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT

28 | Funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu

29 | Funkcja anulowania wystawionej faktury VAT

30 | Mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy

31 Mozliwosé wydrukowania zestawienia kupionych biletéw zamiast drukowania pojedynczych biletow (w
chwili sprzedazy)

32 Mozliwos¢ podtaczenia dodatkowego monitora dla klientéw w celu wyswietlania reklam i informacji dla
odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikéw graficznych

33 Mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze

34 Obstuga rabatéw — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie zeskanowanego kodu

rabatowego lub karty klienta (rabatowej)

2.2.4. Modut sprzedazy w punktach dystrybutorskich

Lp. | Nazwa Uwagi
Technologia i Instalacja
1 Modut sprzedazy w punktach dystrybutorskich dostepny z poziomu przegladarki internetowej z
wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej zlokalizowanych w siedzibie partneréw wspdtpracujacych z
Zamawiajacym.
2 Modut musi byé kompatybilny z aktualnymi wersjami przegladarek internetowych tj. FireFox, Internet
Explorer.
Funkcjonalnosc
1 Mozliwos¢ logowania sie przez partneréw do osobnego modutu sprzedazowego, z wyszukiwarkg
terminow zdefiniowanych przez administratora systemu jako dostepnych dla sprzedazy zewnetrznej
2 Mozliwos¢ wydruku biletéw z kodem kreskowym na drukarce dokumentéw (np. Laserowej) posiadanej
przez partnera
3 Raportowanie i rozliczanie z partnerami
2.2.5. Modut sprzedazy online
Lp. | Nazwa Uwagi

Technologia i Instalacja

1

Catos¢ modutu musi by¢ zainstalowana na innym serwerze niz gidwna baza danych systemu. Modut ma
jedynie komunikowac sie z gtéwna bazg danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng bazg
danych ma odbywa¢ sie przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego
ewentualne przejecie w wyniku np. dziatarn hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych
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innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.
2 Wymagane jest opracowanie modutu na podstawie otrzymanych plikéw graficznych umozliwiajacych
dostosowanie wygladu strony sprzedazy online do szaty graficznej strony internetowej Zamawiajgcego.
Poza sprzedaza biletéw musi by¢ zapewniona obstuga sprzedazy internetowej towardw jak np. gadzety,
pamiatki czy wydawnictwa.
3 Modut musi by¢ kompatybilny z aktualnymi wersjami przegladarek internetowych tj. FireFox, Internet
Explorer.
Funkcjonalnos¢
1 Mozliwos¢ zarzagdzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor wizualny
2 Modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i usuwanie podstron (np.
Aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.)
3 Modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu
4 Modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania pomiedzy jezykami)
5 Umieszczenie biletéw w koszyku powinno zablokowac taka liczbe biletéw tak, aby np. W kasie nie mozna
byto ich sprzedac
6 Blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie
7 Mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikdw (rejestracja) z obstugg nastepujacych pdl: imie, nazwisko, adres
e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komdrkowy
8 Mozliwos¢ okreslania wielu danych do faktury przez klienta
9 Mozliwos¢ zdefiniowania niezaleznego odbiorcy, nabywecy i ptatnika przez klienta
10 | Mozliwos¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po wypetnieniu
formularza z nastepujacymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢,
kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komérkowy
11 Logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta
12 | Logowanie poprzez serwis spotecznosciowy Facebook
13 Mozliwos¢ wybrania formy dostawy zamdwionych biletéw (sposoby dostawy oraz ceny tych sposobow
dostawy definiowane sg w module administracyjnym)
14 Mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamodwienie ma by¢ wystawiona faktura vat czy paragon
15 Mozliwosé, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamdwienie system automatycznie
wygenerowat fakture vat lub paragon i zataczyt ten dokument sprzedazy jako zatacznik pdf do wiadomosci
e-mail informujgcej, ze zamowienie zostato juz zrealizowane
16 Obstuga szybkich ptfatnosci za ztozone zamowienie za posrednictwem firmy posredniczacej, ktéra
umozliwia:
. Wtaczanie i wytgczanie poszczegdlnych kanatow (bankdw), tak aby zostawic jedynie takie banki,
dla ktérych transakcja realizowana jest on-linie przez 365 dni w roku (24 godziny na dobe)
. Mozliwo$¢ zwrotu (uznania) srodkéw za pomoca funkcji w panelu administracyjnym
. Wspdtpraca z zaproponowanym systemem sprzedazy biletéw potwierdzona przez firme
posredniczaca;

2.2.6. Modut rezerwacyjny

Lp. |

Nazwa

Uwagi

Technologia i Instalacja

1 Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w sieci lokalnej
oraz z wybranych komputerdéw spoza sieci lokalne;j.
2 Modut musi byé kompatybilny z aktualnymi wersjami przegladarek internetowych tj. FireFox, Internet

Explorer.

Funkcjonalnosc

1 Mozliwos$¢ dodawania i edycji rezerwacji biletéw
2 Mozliwosé dodawania i edycji rezerwacji karnetéw
3 Dla rezerwacji powinno daé sie okreslic nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta rezerwujacego
(automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na fakture VAT);
4 Zarzadzanie rezerwacjami:
. Mozliwosé usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);
. Mozliwosé cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie danego kontrahenta);
. Mozliwosé utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta zamdwienia
(faktury proforma), ktéra w sposéb automatyczny bedzie wysytana jako dokument pdf;
. Petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej wiadomosci e-
mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel. Komdrkowego);
5 Zarzadzanie zamowieniami:
. Anulowanie zamdwienia;
. Wydruk zaméwienia;
. Wysytka zamoéwienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego);
. Szczegoty zamdwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie systeméw
szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikéw);
. Petna historia zamdwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia, wysytki kazdej wiadomosci
e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel. Komérkowego);
6 Automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest wraz z datg i osobg,
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ktora takg zmiane przeprowadzita)

7 W przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwo$é wyboru miejsc z wizualizacji
dla kazdej grupy miejsc

8 Mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje

9 Mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupié¢ rezerwacje

10 Funkcja zaznaczania, Ze rezerwacja zostata juz potwierdzona

11 Zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie)

12 Funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktérych miejsca z kopiowanej
rezerwacji s3 wolne)

13 Funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac terminy, na ktérych miejsca z
przenoszonej rezerwacji sg wolne)

14 Mozliwos¢ przypisania do rezerwacji pracownikdw, ktdrzy petnig funkcje np. Przewodnika, opiekuna
grupy, itp.

15 Mozliwos$¢ wprowadzania do systemu sptat zamdwien (zaznaczanie, ze zamdwienie zostato zaptacone)

16 Przeglad terminéw wg daty oraz wg innych kryteriéw (minimum: grupa wydarzen, wydarzenie, lokalizacja,
obiekt, dni tygodnia)

17 Przypisywanie personelu do termindw (lekcji, oprowadzania, zaje¢ edukacyjnych) wraz z wprowadzaniem
uwag oraz wybraniem statusu (system musi weryfikowaé czy dana osoba nie jest w tym czasie juz zajeta
oraz czy jest obecna w pracy)

2.2.7. Modut raportujacy

Lp. | Nazwa Uwagi
Technologia i Instalacja
1 Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy
funkcjonalne.
Funkcjonalnos$¢
1 Dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii
2 Mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku pdf oraz xls
3 Kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita
4 Do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie pozwala na
wygenerowanie danego raportu
5 Generowanie nastepujacych zestawien:

e Zestawienie zwrotow kasjerow;

. Zestawienie dokumentéw (minimalne kryteria: zakres dat wystawienia, wybor typow
dokumentdéw, wybdr rodzajéw form ptatnosci, wybdr stanowisk, wybor kasjeréw, wybdr kont
bankowych);

. Frekwencja biletow wg sprzedanych biletéw na poszczegdlne wydarzenia;

. Frekwencja biletéw pokazujaca liczbe wejs¢ do poszczegdlnych stref obiektow;

. Frekwencja pokazujgca procentowa zajetos¢ poszczegdlnych termindw;

. Raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajgcy minimum:

. Stan gotéwkowy (poprzedni i aktualny);

. Kwote, ktéra powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci urzadzenia fiskalnego;

. Wykaz dokonanych zwrotéw;

. Wykaz dokumentéw wptat i wyptat (np. Do kasy gtéwnej);

e Wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci;

° Raport rejestr vat;

. Raport umozliwiajacy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie: wybdr okresu
sprzedazy oraz automatu);

. Raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych przez firme
obstugujaca ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

. Raport ze sprzedazy biletéw (minimalne kryteria: wybér kasjeréw, wybér stanowisk, wybor
typow dokumentéw, wybdr rodzajow form ptatnosci, wybor grup wydarzen, wybdr
organizatoréw, wybdr wydarzen, wybdr terminu, wybor kont bankowych);

. Mozliwos¢ grupowania wynikéw wg nastepujacych kryteridw: terminy, wydarzenia, grupy
wydarzen, organizatorzy, kasjerzy, stanowiska, numeracje dokumentdéw, formy ptatnosci, dni
sprzedazy, miesigce sprzedazy, rodzaje biletow;

2.2.8. Modut mobilnego kontrolowania biletow
Lp. | Nazwa Uwagi

Technologia i Instalacja

1

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny, dostarczona w
postaci pliku instalacyjnego i dostepna dodatkowo na platformie android w postaci pliku instalacyjnego
lub do pobrania ze sklepu google play

Funkcjonalnos¢

1 Mozliwos¢ kontroli biletéw za pomocg urzadzen przenosnych

2 Komunikacja urzadzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej
3 Mozliwosé wyboru punktu kontroli

4 Definiowanie parametréw kontroli biletéw w module administracyjnym
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5 Mozliwosé zablokowania biletu (np. W sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje sie biletem ulgowym bez
wymaganych uprawnien)
6 DZwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu
7 Mozliwos¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia
8 Mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile oséb znajduje sie aktualnie w
danej strefie
9 Mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu
10 Mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomocg klawiatury
urzadzenia (np. Kiedy kod kreskowy jest nieczytelny)
11 Po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie palmtopa
12 Mozliwosé zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytow tego samego kodu)
13 Mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje biletera)
2.2.9. Modut wymiany danych z programem Symfonia
Lp. | Nazwa Uwagi

Technologia i Instalacja

1

Modut stuzy do generowania plikdéw zawierajagcych dane o dokumentach sprzedazy. W celu importu
format pliku musi by¢ zgodny z oprogramowaniem Sage Symfonia. Ma to by¢ aplikacja dziatajagca w
Srodowisku Microsoft Windows 7 lub nowszym (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

funkc,

jonalnosé

1

Ogolne zasady eksportu.
Z systemu powinno by¢ mozliwe eksportowanie dokumentéw sprzedazy
. Faktury VAT,
. Faktury korygujace,
. Paragony (normalnie lub zbiorczo).
Eksport dokumentéw moze odbywac sie wg. réznych schematéw zdefiniowanych przez uzytkownika.

Schematy eksportu.
Podczas eksportu danych do systemu Symfonia, kwoty z dokumentu powinny byé przypisywane s do
odpowiednich kont ksiegowych. Schematy eksportu definiujg do jakich kont nalezy przypisa¢ dane pozycje
dokumentu.
Pozycja schematu eksportu powinna sktadacd sie z pdl:

. Rodzaj dokumentu,

. Forma ptatnosci,

. Nazwa pozycji na dokumencie,

. Konto netto,

. Konto brutto,

o Konto VAT
Oznacza to, iz konta, do ktérych przypisywane sg odpowiednie kwoty sg definiowane dla kazdego typu
dokumentu, formy ptatnosci i nazwy pozycji na dokumencie.

Import do Symfonii

Podczas importu nastepuje (tylko pierwszy raz):

1.Uzgodnienie rodzajéw dokumentdéw.

2.Przypisanie rejestrow VAT do rodzajéw dokumentdw.

3.Uzgodnienie kontrahentéw oraz incydentalnych:
a) Jezeli Symfonia znajdzie podobnego kontrahenta w kartotece sugeruje jego przypisanie,
b) Jezeli nie daj mozliwo$é recznego wyszukania lub dodania nowego,

c) Podczas dodawania nowego dane wypetniajg sie automatycznie

3.

Dostawa sprzetu i ustugi zwigzane z wdrozeniem

3.1. Wymagania ogolne

Celem wdrozenia jest implementacja bezpiecznej, niezawodnej i wydajnej platformy informatycznej
pozwalajacej na uruchamiania systemdw, aplikacji iswiadczenia ustug cyfrowych. Dodatkowo
stworzenie i przetestowanie procedur uzytkowych izapewniajgcych ciggtos¢ pracy systemu w tym
tworzenia kopii zapasowych w oparciu o dostarczone w niniejszym postepowaniu urzadzenia i
oprogramowanie. Instalacje i konfiguracje elementéw systemu majg odbywaé sie zgodnie z
urzadzen i

najlepszymi praktykami przedstawianymi przez producentéw poszczegélnych

oprogramowania.
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3.2. Dostawa i wdrazanie w jednostkach Zamawiajgcego
Rozmieszczenie elementéw sprzetowych w jednostkach zgodnie z wymaganiami:

Lp. | Nazwa urzadzenia Lokalizacja*/Liczba
PWSK TLIA MP
1 SERWER OPROGRAMOWANIA — RODZAJ | 1 - -
2 SERWER OPROGRAMOWANIA —RODZAJ 1l - - 1
3 KOMPUTER ALL-IN-ONE 6 2 1
4 ZASILACZ AWARYINY UPS STANOWISKA KASOWEGO 6 2 1
5 DRUKARKA FISKALNA — RODZAJ | 6 2 -
6 DRUKARKA FISKALNA —RODZAJ 11 - - 1
7 DRUKARKA BILETOW 6 2 1
8 DRUKARKA KART PLASTIKOWYCH 6 2 1
9 CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH 6 2 1
10 | SZUFLADA KASJERSKA 6 2 1
11 PALMTOP DO KONTROLOWANIA BILETOW 6 2 1
12 BATERIA ZAPASOWA POWIEKSZONA DO PALMTOPA 6 2 1
13 | tADOWARKA NA BATERIE DO PALMTOPOW 2 1 1

*Zastosowane skroty: PWSK (Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Watbrzychu), TLIA (Teatr Lalki
i Aktora w Watbrzychu), MP (Muzeum Porcelany w Watbrzychu)

Wszystkie prace wdrozeniowe powinny zosta¢ wykonane w obecnosci pracownika Zamawiajgcego
bez przerywania pracy systemdéw Zamawiajgcego, w dniach i godzinach roboczych Zamawiajgcego.

Szczegblne przypadki wymagajgce wstrzymania ciggtosci pracy muszg zostaé skonsultowane
i zaakceptowane przez Zamawiajgcego, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy
dopuszcza, po wczesniejszej konsultacji i akceptacji z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem, prace
wdrozeniowe poza godzinami swojego urzedowania, w tym réwniez w soboty i niedziele.

Dostarczane do Zamawiajgcego w zakresie niniejszego postepowania urzadzenie nalezy wyposazy¢
we wszystkie niezbedne interfejsy i okablowanie tak, aby mozliwe byto zrealizowanie opisanych w
SIWZ funkcjonalnosci. Do wurzadzen muszg by¢ dostarczone wszystkie wymagane licencje
umozliwiajgce poprawng prace urzadzen w zakresie wymaganych w SIWZ funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy wymaga instalacji dostarczanych rozwigzan przez wykwalifikowany personel.

3.3. Warunki realizacji ustug wdrozeniowych
W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
= przygotowania planu i harmonogramu wdrozenia,
= prezentacji planu i harmonogramu wdrozenia,
= dostawy i instalacji komponentdw systemu,
= konfiguracji urzadzen i oprogramowania zgodnie z planem wdrozenia,
= wykonania testéw dziatania urzadzen i oprogramowania,
= opracowanie i wdrozenie procedur uzytkowych,
= wykonania dokumentacji powykonawczej,
= przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego,

Wszystkie prace muszg by¢ prowadzone z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z najlepszymi
praktykami branzowymi.
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3.4. Plan wdrozenia

Wykonaweca opracuje plan wdrozenia w ciggu 14 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Plan wdrozenia bedzie wykonany przez Wykonawce w oparciu o najlepsze praktyki branzowe,
zgodnie z wytycznymi producentéw oferowanych rozwigzan. W ramach Planu wdrozenia Wykonawca
przygotuje nastepujgce dokumenty:

= szczegbétowy Plan Wdrozenia,
= harmonogram Wdrozenia.

Plan oraz Harmonogram wdrozenia zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie
najpdzniej 5 dni roboczych od daty jego ztozenia. W razie wystgpienia uwag Zamawiajgcego do
powyzszych dokumentdw, Wykonawca jest zobowigzany nanie$s¢ poprawki w terminie 2 dni
roboczych, a Zamawiajacy zaakceptuje poprawki rowniez maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych.

Szczegbétowy Plan Wdrozenia obejmowaé bedzie okreslenie szczegétowo wszystkich parametréw
logicznych i fizycznych dla urzadzen, oprogramowania i ustug opisanych zamdéwieniem w tym w
szczegblnosci: plan montazu i podtgczenia sprzetu, podtaczenie zasilania, konfiguracje sieci LAN
(adresacje IP sieci zarzadzania i produkcyjnej, podziat VLANOw), konfiguracje DNS, konfiguracje
urzadzen i oprogramowania, nazewnictwo, plan testéw odbiorczych,

Harmonogram obejmowat bedzie:
= termin rozpoczecia realizacji prac mierzgc go od momentu podpisania umowy,
= termin zakonczenia realizacji prac,
=  podziat prac na etapy,

= zadania przeznaczone do wykonania w poszczegdlnych etapach, z okresleniem wartosci,
czasu poczatku i konca realizacji oraz przewidywany termin odbioru, zaleznos$ci pomiedzy
poszczegdlnymi etapami,

= osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizacje poszczegdlnych etapow,

= w zaleznosci od przyjetej metody budowania harmonogramu wyszczegdlniong Sciezke
krytyczng lub tancuch krytyczny prac.

= harmonogram winien byt sporzadzony w postaci pliku MS Excel lub réwnowaznego,
harmonogram nie moze zawierac zapisow sprzecznych z postanowieniami Umowy oraz
SIWZ.

=  Podpisany przez obie strony Harmonogram stanowi integralna czes¢ Planu wdrozenia i
wigze Wykonawce, co do poszczegdlnych termindw realizacji przedmiotu umowy.

3.5. Dostawa i instalacja komponentow systemu do sieci Zamawiajgcego

Instalacja urzadzen i oprogramowania odbywa sie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
planem i harmonogramem wdrozenia, w tym:

= |Instalacja systemu serwerowego, w tym m.in. montaz w szafach RACK, podtgczenie zasilania,
sieci zarzadzania, synchronizacja czasu NTP, aktualizacja firmware i jego komponentéw do
rekomendowanych przez producenta wersji, konfiguracja uprawnien uzytkownikow.

= |Instalacja komputeréw All-in-One, w tym m.in. montaz na stanowiskach sprzedazy,
podtgczenie zasilania, sieci, synchronizacja czasu NTP, aktualizacja rekomendowanych przez
producenta wersji, konfiguracja uprawnien uzytkownikéw. Instalacja urzadzen peryferyjnych
i innych niezbednych do dziatania systemu.

= |Instalacja systemdw operacyjnych oraz konfiguracja uprawnien uzytkownikdw.
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3.6. Konfiguracja urzadzen i oprogramowania

Konfiguracja urzadzen i oprogramowania odbywa sie zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego planem i harmonogramem wdrozenia.

3.6.1. Instalacja stanowisk sprzedazy

= instalacja stanowisk i urzadzen peryferyjnych z uwzglednieniem optymalnej wydajnosci i
niezawodnosci dziatania,

= rekonfiguracja innych urzadzen i systeméw w celu zapewnienia poprawnej komunikacji
pomiedzy urzadzeniami,

3.6.2. Sie¢ LAN

* implementacja topologii fizycznej oraz logicznej sieci pod wzgledem optymalnej
wydajnosci i niezawodnosci dziatania,

= implementacja logicznych segmentdéw sieci wykorzystujgc technologie zgodng z IEEE
802.1q (subinterfejsy VLAN) wraz z adresacjg subinterfejsow okreslona w planie
wdrozenia,

= rekonfiguracja innych urzadzen i systeméw w celu zapewnienia poprawnej komunikacji
pomiedzy urzgdzeniami (agregacja LACP, STP, VLAN),

3.6.3. Instalacja oprogramowania

= Konfiguracja oprogramowania na serwerach i stacjach klienckich, weryfikacja
poprawnosci komunikacji (sie¢ LAN) i autoryzacji (uprawnienia, certyfikaty), instalacja i
konfiguracja modutéw klienckich na wszystkich systemach i bazach danych objetych
systemem,

= Konfiguracja komunikacji pomiedzy serwerem i innymi modutami oprogramowania w
tym oprogramowaniem klientéw, weryfikacja poprawnosci komunikacji i autoryzacji
(uprawnienia, certyfikaty),

= Instalacja portalu www i konfiguracja komunikacji z innymi modutami systemu
= Uruchomienie funkcji logowania i raportowania zdarzen.
3.6.4. Testy dziatania urzgdzen i oprogramowania

Testy dziatania urzadzen i oprogramowania odbywaja sie zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego planem i harmonogramem wdrozenia, w tym:

= Poprawnos¢ dziatania sprzetu,
= Poprawno$¢ dziatania systemu i modutéw oprogramowania,
=  Poprawno$¢ dziatania skonfigurowanych sieci LAN,

=  Poprawnos$¢ komunikacji pomiedzy serwerami systemu, stacji klienckich i urzadzen
peryferyjnych.

3.6.5. Opracowanie i wdrozenie procedur uzytkowych

Opracowania i wdrozenie procedur odbywa sie zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego planem i harmonogramem wdrozenia, w tym:

= Opracowanie procedury tworzenia i modyfikacji konfiguracji systemu,

=  Opracowanie procedury backupu systemu, aktualizacji oprogramowania
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3.6.6. Dokumentacja powykonawcza

Przygotowanie dokumentacji powykonawczej obejmujgcej minimum takie dane jak:

*

=  Plan rozmieszczenia fizycznego urzadzen systemu w infrastrukturze Zamawiajacego,

= Schemat i konfiguracje potaczen elektrycznych,
= Schemat i konfiguracje potaczen sieci DMZ-LAN, LAN,
= Adresacje urzadzen i sieci LAN,

= konfiguracje kont i uprawnien uzytkownikow,

4. Szkolenia dla pracownikéw z obstugi Systemu Sprzedazy Biletow

4.1.

Szkolenia dla pracownikéw Park Wielokulturowy Stara Kopalnia

e

Lp. Nazwa Uwagi
1 Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce, z dostarczanego Zintegrowanego Systemu Sprzedazy
Biletéw z zakresu zarzadzania i administracja dostarczonego produktu:
a) dla 2 pracownikéw Zamawiajgcego,
b)  przeprowadzone na terenie Polski w jezyku polskim,
c) powinny by¢ przeprowadzone w formie warsztatéw, dopuszczalne jest wprowadzenie
teoretyczne, jednak nie powinno przekracza¢ 50% czasu szkolen,
d) Wymagany minimalny okres szkolen: 5 dni po 7h dziennie.
W ramach wynagrodzenia za szkolenie Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia wyzywienie i nocleg.
4.2. Szkolenia dla pracownikow Teatr Lalki i Aktora
Lp. Nazwa Uwagi
1 Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce, z dostarczanego Zintegrowanego Systemu Sprzedazy
Biletéw z zakresu zarzadzania i administracja dostarczonego produktu:
a) dla 2 pracownikéw Zamawiajgcego,
b)  przeprowadzone na terenie Polski w jezyku polskim,
c) powinny by¢ przeprowadzone w formie warsztatdw, dopuszczalne jest wprowadzenie
teoretyczne, jednak nie powinno przekracza¢ 50% czasu szkolen,
d) Wymagany minimalny okres szkoler: 3 dni po 7h dziennie.
W ramach wynagrodzenia za szkolenie Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia wyzywienie i nocleg.
4.3. Szkolenia dla pracownikdow Muzeum Porcelany
Lp. Nazwa Uwagi
1

Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce, z dostarczanego Zintegrowanego Systemu Sprzedazy
Biletéw z zakresu zarzadzania i administracja dostarczonego produktu:

a) dla 1 pracownikéw Zamawiajgcego,

b)  przeprowadzone na terenie Polski w jezyku polskim,

c¢) powinny by¢ przeprowadzone w formie warsztatéw, dopuszczalne jest wprowadzenie

teoretyczne, jednak nie powinno przekracza¢ 50% czasu szkolen,

d) Wymagany minimalny okres szkolen: 3 dni po 7h dziennie.

W ramach wynagrodzenia za szkolenie Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia wyzywienie i nocleg.
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