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WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postepowania: Stworzenie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Dystrybucji Biletéw
( E-Bilet)

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ustawy dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2017r., poz. 1579 ze zm.) udziela odpowiedzi na pytania dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Dotyczy OPZ str. 5, 2.1.1
Pytanie nr 1

Prosimy o wyjasnienie co rozumie¢ przez okreslenie 256GB RAM bez koniecznosci wymiany
zainstalowanych modutéw. Przy montazu 2x8GB nie byloby mozliwe spelnienie tego wymogu
stosujac kolejne moduly 8GB - serwer musiatby mieé¢ wowezas 32 banki pamieci, a ten parametr
spetniaja dopiero najwyzsze modele 4-socketowe. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z
2x8GB RAM posiadajacego 16 bankow pamigci, a dodatkowa pamie¢ bytaby mozliwa w modutach
max. 32GB, wiec docelowo mozna rozbudowaé serwer do 512GB?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z zainstalowanymi kosciami pamigci 2x8GB, posiadajacy 16
bankéw pamigci.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajgcego trzy sloty PCl-e generacji trzeciej
w miejsce trzech slotéw x16 generacji trzeciej o predkosci x8? Przedstawiony parametr nie wptynie
na sprawnosé dziatania oprogramowania zainstalowanego na serwerze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza dostawe serwera z zainstalowanymi trzema slotami generacji trzeciej.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajacego 5 redundantnych wentylatorow w
miejsce 6 redundantnych wentylatorow Hot Plug? W przypadku konieczno$ci dostawy zgodnie z
OPZ dostarczony zostanie serwer wyzszej klasy znacznie wykraczajgcy poza rzeczywiste potrzeby
zapewnienia sprawnej pracy oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z zainstalowanymi 5 wentylatorami.



Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 5, 2.1.2
Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajacego procesor Bronze 3104, ktorego
wyniku testu nie ma pod podanym adresem strony internetowe;j? Jesli bezwzglednie wymagane jest
dostarczenie wyniku testu procesor musiatby zosta¢ zmieniony na Bronze 3016, a to oznaczatoby
dostarczenie serwera wyzszej klasy znacznie wykraczajacego poza rzeczywiste potrzeby wymagane
do zapewnienia sprawnej pracy oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dostarczenia wyniku testu, jednak modyfikuje pozostale wymagania
OPZ.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr $

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajgcego 1x8GB RAM zamiast
wymaganych 4GB? Moduly 4GB bardzo czesto nie sa juz dostgpne w najnowszych generacjach
SErwerow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z zainstalowanymi kosciami pamigci 1x8GB.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr 6

Prosimy o wyjasnienie co rozumie¢ przez okreslenie 256GB RAM bez koniecznosci wymiany
zainstalowanych modutéw. Przy montazu 2x8GB nie byloby mozliwe spenienie tego wymogu
stosujac kolejne moduty 8GB - serwer musiatby mie¢ wéwczas 32 banki pamigcl, a ten parametr
spelniaja dopiero najwyzsze modele 4-socketowe. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z
2x8GB RAM posiadajgcego 16 bankéw pamigci, a dodatkowa pamie¢ bytaby mozliwa w modutach
max. 32GB, wiec docelowo mozna rozbudowac serwer do 512GB?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwera z zainstalowanymi kosciami pamigci 2x8GB.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajacego trzy sloty PCl-e generacji trzeciej
w miejsce trzech slotow x16 generacji trzeciej o predkosci x8? Przedstawiony parametr nie wptlynie
na sprawno$¢ dzialania oprogramowania zainstalowanego na serwerze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza dostawe serwera z zainstalowanymi trzema slotami generacji trzeciej.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie serwera posiadajgcego 5 redundantnych wentylatorow w
miejsce 6 redundantnych wentylatorow Hot Plug? W przypadku koniecznosci dostawy zgodnie z
OPZ dostarczony zostanie serwer wyzszej klasy znacznie wykraczajacy poza rzeczywiste potrzeby
zapewnienia sprawnej pracy oprogramowania.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza dostawe serwera z zainstalowanymi 5 wentylatorami.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 6,2.1.5i2.1.6
Pytanie nr 9

W pkt 5 znajduje si¢ wymog dostarczenia urzadzen fiskalnych posiadajgcych mozliwos¢ wymiany
akumulatora bez koniecznosci rozkrecania drukarki. W chwili obecnej wszystkie "topowe"
urzadzenia fiskalne posiadaja wymienny akumulator, ale do jego wyjecia nalezy uzy¢
podstawowych narzedzi. Prosimy o wykreslenie tego wymogu, gdyz uniemozliwia dostawe
urzadzenia spelniajacego wszystkie pozostate wymagania. Konieczno$¢ wymiany akumulatora,
jezeli w ogdle, wystepuje niezwykle rzadko, a jesli juz to dopiero po diuzszym kilkuletnim okresie
uzytkowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla wymog wymiany akumulatora bez koniecznosci rozkrecania urzadzenia.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 7, 2.1.11 i str. 14,2.2.8
Pytanie nr 10

Prosimy o ujednolicenie wymagan dotyczacych systemu operacyjnego, na ktérym miatby zostac
zainstalowany modut kontrolowania biletow. W opisie urzadzenia do kontrolowania biletow
znajduje sie system Android, a w opisie modutu znajduje sie system Windows. W zwiazku z tym, Ze
platforma Windows CE nie jest juz rozwijana przez firme Microsoft, sugerujemy dopuszczenie
dostawy modutu pracujacego pod kontrolg systemu Android.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza i zmienia wymog dostarczenia modutu dla systemu Android.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 16, 3.2
Pytanie nr 11

W przedmiocie zamdwienia nie znalazt si¢ serwer, ktory miatby zosta¢ wykorzystany do instalacji
oprogramowania w Teatrze Lalki i Aktora w Walbrzychu. Prosimy o wyjasnienie czy jest to
pomytka i jesli tak to prosimy o uzupelnienie opisu, chyba, ze serwer spelniajacy wymagania
oprogramowania zostanie udostepniony przez Zamawiajacego zgodnie z wytycznymi Wykonawcy
do uzgodnienia w pdzniejszym terminie.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy posiada zasoby pozwalajace na udostepnienie na potrzeby systemu dystrybucji biletow dla
Teatru Lalki i Aktora, w formie dowolnie konfigurowalnego serwera wirtualnego.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 18, 3.6.2
Pytanie nr 12

Prosimy o wyjasnienie co nalezaloby doktadnie do obowigzkow Wykonawcy z zakresu
implementacji topologii sieci czy implementacji logicznych segmentow sieci, jesli tak to na jakich
urzadzeniach. Zwracamy uwage, ze w ramach przedmiotu zamowienia nie zostalo przewidziane
dostarczenie ani jednego urzadzenia sieciowego, jak réwniez do obowigzkow Wykonawcy nie



nalezy np. montaz i instalacja sieci informatyczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga integracji systemu z istniejaca infrastrukturg sieciowa Zamawiajacego poprzez
wykorzystanie dostepnej adresacji sieciowej oraz dostepnych urzadzen sieciowych jak i pofaczen warstwy
fizycznej znajdujacej sie¢ w lokalizacjach wskazanych w OPZ. Wedtug najlepszej wiedzy Zamawiajacego,
posiadane zasoby umozliwiajg podigczenie systemu do istniejacej infrastruktury w ktorej sktad wchodza
urzadzenia tj. zarzadzane switche oraz routery. Po stronie Wykonawcy istnieje jedynie koniecznos¢

podiaczenia i konfiguracji dostarczanych elementow opisanych w OPZ, zgodnie z otrzymanymi
informacjami od Zamawiajacego na etapie konfiguracji tych elementow.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy OPZ str. 19, 4.1-4.3
Pytanie nr 13

Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze w zdaniu "W ramach wynagrodzenia za
szkolenie Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia wyzywienie i nocleg", pod pojeciem
uczestnika szkolenia, Zamawiajacy mial na my$li wdrozeniowcéw prowadzacych szkolenie w
siedzibie kazdej ze wskazanych instytucji, a nie osoby szkolone.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ograniczal Wykonawcy i nie wskazywat lokalizacji gdzie maja zostaé przeprowadzone
szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego. Ponadto Zamawiajacy poprzez uczestnikéw szkolenia rozumiat
réwniez osoby prowadzace szkolenie (wdrozeniowcow). Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolen

dla wskazanych pracownikéw w ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy opisany w SIWZ, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy Umowy § 9 Gwarancja ust. S
Pytanie nr 14

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy dopuszcza korzystanie, oczywiscie poza kontaktem
telefonicznym, ze sprawdzonego we wspolpracy z innymi Klientami systemu rejestracji 1
zarzadzania zgloszeniami serwisowymi nalezacego do Wykonawcy. Korzystanie z zewngtrznego
serwisu zgloszeniowego, w tym przypadku www.hd.um.walbrzych.pl moze wplynac niekorzystnie
na czas reakcji z sytuacjach alarmowych oraz utrudni kontakt pomiedzy zainteresowanymi, gdyz
nie wszystkie zgtoszenia w ramach §wiadczonego wsparcia technicznego musza by¢ btedami lub
awariami. W proponowanym przez Wykonawce rozwigzaniu kazdy e-mail przestany na wskazany
adres otrzyma indywidualny numer sprawy z mozliwoscig podgladu statusu w trakcie realizacji
zgloszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszczal mozliwo$é korzystania z innej formy swiadczenia wsparcia technicznego np.
poprzez zgloszenie wysylane na adres e-mail, jezeli kazde zgtoszenie otrzyma indywidualny numer sprawy z
mozliwoscia sprawdzenia statusu sprawy w trakcie realizacji. Zamawiajacy zgodnie z zapisami umowy
wymaga jedynie sporzadzenia pisemnego dokumentu potwierdzajgcego ustalenia w tym zakresie.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zalacznika do SIWZ

Dotyczy Umowy § 9 Gwarancja ust. 5
Pytanie nr 15
W zwiazku z tym, ze nie byloby formalnie mozliwe dostarczenie zastepczych drukarek fiskalnych,

ktére kazdorazowo rejestrowane sa we wiasciwym dla Klienta urzedzie skarbowym, prosimy o
modyfikacje Umowy w taki sposdb, aby drukarki fiskalne nie wchodzity w zakres wymiany sprzgtu



wadliwego. W przypadku braku zgody prosimy o modyfikacje OPZ, aby przewidzie¢ przynajmniej
po jednym nadmiarowym urzadzeniu fiskalnym na kazda z instytucji, co pozwoli na sprawne
zastapienie wadliwego urzadzenia gotowg do uruchomienia zafiskalizowang drukarka fiskalng.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy dotyczace iloéci dostarczanych drukarek fiskalnych wskazanych w OPZ w
celu zapewnienia ciagtosci pracy systemu w przypadku awarii drukarki fiskalne;j.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy zalacznika do SIWZ
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