Watbrzych, 09 listopada 2016 r.

OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM
poprzedzajagcym wszczecie postgpowania w sprawie wyboru
wykonawcy przedsiewzigcia w przedmiocie:

wZwi¢kszenie wykorzystania e-ushug publicznych w Gminie Walbrzych -
Stworzenie i wdrozenie Nowej Elektronicznej Platformy Obslugi Klienta Administracji
(Nowa E-POKA)”

I. Nazwa instytucji i adres:
Gmina Walbrzych

pl. Magistracki 1

58-300 Walbrzych

(zwana dalej Zapraszajacym),

II. Osoba wyznaczone do kontaktow:
Agnieszka Woznicka, tel. 74 66 55 300
e-mail: a.woznicka@um.walbrzych.pl,

ITII. Okreslenie przedmiotu dialogu technicznego:

Niniejsze ogloszenie zawiera zaproszenie do udziatu w dialogu technicznym, poprzedzajacym
wszczgcie postegpowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo
Zamowien Publicznych.

IV. Zasady dotyczace prowadzonego dialogu technicznego:
1. Podstawa prawna.
Niniejsza procedura prowadzona jest w formie dialogu technicznego, o ktérym mowa
w art. 31a ustawy Prawo zamdwien publicznych. (Dz. U. - tekst jednolity z 2015 r.,
poz. 2164).

2. Zasady prowadzenia dialogu technicznego.

Dialog techniczny jest prowadzony Ww sposdb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz na réwni traktujacy potencjalnych podmiotéw
W nim uczestniczacych. Pozadany termin przeprowadzenia dialogu technicznego
do dnia 30 listopada 2016 r.

Przystgpienie Uczestnika/Podmiotu do dialogu technicznego jest réwnoznaczne
z udzieleniem bezwarunkowej zgody na wykorzystanie przekazywanych informacji
oraz utwor6w stanowigcych przedmiot praw autorskich na potrzeby przygotowania
1 realizacji przedsigwzigcia. Jest zezwoleniem na rozporzadzanie i1 korzystnie
z opracowan tych utworéw, jak réwniez stanowi zapewnienie ze strony Uczestnika
dialogu technicznego, ze wykorzystanie utworu prze Zapraszajacego nie bedzie
naruszato praw oséb trzecich.

Podmioty przystepujace do dialogu technicznego automatycznie udzielajg zgode
na wykorzystanie przez Zapraszajacego przekazanych informacji w tresci przysziej
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia i innych dokumentéw wynikajacych
z procedur udzielania zaméwien publicznych. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem
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oraz przeprowadzeniem dialogu technicznego wykonuja osoby zapewniajace
bezstronnos$¢ i obiektywizm.

Termin spotkania moze zostaé przesuniety jedynie po wyrazeniu zgody przez obie
strony, z zastrzezeniem Ze wyznaczenie nowego terminu nie spowoduje znaczacego
wydluzenia procedury zwigzanej z przeprowadzeniem dialogu.

Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje oraz odpowiedzi
na pytania mogg by¢ przekazywane pomi¢dzy Zapraszajgcym a uczestnikami dialogu
z zachowaniem formy pisemnej. Kazda ze stron na zadanie drugiej, niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

Dialog techniczny jest prowadzony w jezyku polskim w formie pisemnej i ustnej.
Do dokumentéw przedstawianych w jezykach obcych powinno by¢ zataczone
ttumaczenie na jezyk polski.

Zapraszajacy przeprowadza weryfikacje pod wzgledem formalnym zlozonych
wnioskéw. Zapraszajacy zaprosi wybranych uczestnikéw dialogu 1 przekaze
informacje na temat terminu i miejsca spotkania. Zapraszajacy informuje, ze nie jest
zobowigzany do zaproszenia do dialogu tych uczestnikow, ktorych wnioski zostaly
ztozone po terminie sktadania wnioskow.

O =zakonczeniu dialogu technicznego Zapraszajacy niezwlocznie poinformuje
uczestniczace w nim podmioty.

Od decyzji Zapraszajacego w toku dialogu, nie przystuguja uczestnikom dialogu
zadne $rodki odwolawcze.

Za udzial w dialogu technicznym podmioty w nim uczestniczace nie otrzymujg
wynagrodzenia oraz nie otrzymuja zwrotu kosztow zwigzanych z przygotowaniem
1 udzialem w dialogu technicznym.

V. Tematyka dialogu technicznego.

Celem dialogu technicznego jest pozyskanie przez Zapraszajacego informacji niezbednych do
przygotowania opisu przedmiotu zamdéwienia oraz specyfikacji istotnych warunkow
zamOwienia na stworzenie i wdrozenie systemu elektronicznej platformy obstugi klienta
administracji (nowa E-POKA).

Powstaly system bedzie wdrozony w Urzedzie Miejskim w Walbrzychu oraz zostanie
przekazany do bezptatnego uzytkowania jednostkom budzetowym Gminy Watbrzych.

Grupa docelowa, do ktdrej skierowana bedzie platforma nowa E-POKA bedg :

1.
2.

3

4.

Mieszkancy Watbrzycha,

Klienci ustug A2C 1 A2B realizowanych przez Urzad Miejski w Watbrzychu oraz
jednostki tego urzedu,

Urzad Miejski w Watbrzychu oraz jednostki pomocnicze realizujgce wzajemnie ushugi
A2A,

Urzedy Administracji Panstwowej i Samorzadowej realizujagce swoje zadania przez
ePUAP.

Zakladane dzialania w ramach realizacji zadania :

1.

Dostawa 1 wdrozenie wspolnego obiegu dokumentéw dla Urzedu Miejskiego
1 wszystkich jego jednostek wraz z integracja przekazywania danych migdzy
repozytorium <-> ESOD <-> oprogramowanie merytoryczne i dziedzinowe.
Uruchomienie portalu elektronicznych ustug dla klienta prywatnego jak
i biznesowego, w tym opracowanie portalu Frontend dla klienta biznesowego
1 detalicznego oraz repozytorium:

Frontend - aplikacja web pozwalajaca na:



1. Logowanie sie przez potwierdzanie tozsamosci za pomocg profilu zaufanego

ePUAP

2. Mozliwo$¢ logowania innymi metodami w tym lokalnym kontem uzytkownika,
kartg mieszkanca itp.

3. Zestaw interaktywnych formularzy z funkcja walidacji wprowadzania danych
oraz:

a) bedacy odzwierciedleniem formularza ePuap z mozliwoscig przestania go do
tego systemu za pomocga ePUAP API w tle, bez angazowania klienta;

b) posiadajacy mozliwo$¢ wydruku po wypekieniu i ztozeniu go w sposob
tradycyjny — tak zlozony formularz posiadatby identyfikator (kod paskowy)
pozwalajacy pobra¢ dane bezposrednio z repozytorium do programu
merytorycznego

4. Mozliwo$¢ podpisu sktadanych wnioskéw za pomocg profilu zaufanego lub
kwalifikowanego certyfikatu.

5. W przypadku gdy wymagana jest optata, mozliwo$¢ jej uiszczenia za pomoca
ptatnosci elektronicznych.

6. Wizualizacja danych klienta z repozytorium.

7. Alerty dla klientéw (banery z alertem, maile, smsy itp.)

Repozytorium — aplikacja serwerowa o nastepujacych wlasciwosciach :

1. Przechowanie profili, dokumentéw i spraw klientow;

2. Przetwarzanie wnioskéw, dokumentdw, spraw i decyzji klientow;

3. Integracja i wymiana dokumentéw z oprogramowaniem dziedzinowym i meryto-
rycznym;
Integracja i wymiana dokumentéw z ePUAP — funkcja brokera;

5. Wizualizacja spraw i obowigzkow generowanych przez Urzad wraz z wyliczeniem
obowigzkowych optat.

6. Wizualizacja ptatnosci przysztych, zalegtych wraz z generowaniem odsetek ,,na
dzien”

7. Generowanie zdarzen alertowych dla uzytkownikow.

W ramach zadania zostang zastosowane interfejsy dla programistow (API). Korzystanie
1 dostep dla wszystkich uzytkownikow bedzie bezptatny.

Zapraszajacy oczekuje w trakcie dialogu technicznego uzyskanie doradztwa w zakresie
najlepszych, najnowoczesniejszych 1 najkorzystniejszych techniczne, technologicznie
oraz ekonomicznie rozwigzan mogacych shuzy¢ realizacji potrzeb Zapraszajacego,
ktére moga by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu opisu przedmiotu zamoéwienia, SIWZ
oraz umowy.

VI. Wskazanie miejsca i terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do dialogu
technicznego.

Podmioty zainteresowane udzialem w dialogu technicznym sg proszone o zglaszanie tego
zamiaru wraz z podaniem wszystkich informacji znajdujacych sie we wniosku stanowigcym

zalacznik do niniejszego ogloszenia.

Zapraszajacy przyjmuje zgloszenia dokonane w nastepujacych formach:
a) elektronicznej na adres: a.woznicka@um.walbrzych.pl
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b) pocztg na adres: Urzad Miejski w Watbrzychu, Biuro Informatyki, ul. Kopernika 2,
58-300 Watbrzych

Termin sktadania wnioskow:

Whniosek dotyczacy uczestnictwa w dialogu technicznego nalezy ztozy¢ do 18 listopada
2016 r. do godz. 12:00. Zapraszajacy przyjmuje powyzszy termin jako termin, w ktérym
zgloszenie musi dotrze¢ do Zapraszajacego.

VII. Informacje dotyczace prowadzonego dialogu.

Dialog techniczny prowadzony jest w siedzibie Zapraszajacego.

Dialog techniczny prowadzony bedzie oddzielenie z kazdym z podmiotéw zainteresowanych
udzialem w dialogu, w terminach okreslonych przez Zapraszajacego.

O proponowanym terminie spotkania kazdy zainteresowany poinformowany bedzie w formie
elektronicznej lub faksem — na adres wskazany we wniosku. Na spotkanie nalezy
przygotowa¢ pisemny konspekt opisujacy projekt (zawierajacy podstawowe parametry
techniczno-uzytkowe) bedacy przedmiotem dialogu.

Niniejsze ogloszenie nie stanowi zaproszenia do zlozenia oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, ani nie jest ogloszeniem o zaméwieniu w rozumieniu przepisow
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w szczegélnosci nie stanowi postepowania w trybie
dialogu konkurencyjnego. Niniejsze ogloszenie nie jest rowniez ogloszeniem postepowania
na wybdr partnera prywatnego w rozumieniu ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym
lub umowy koncesji na roboty budowlane lub ustugi.

Udzial w dialogu technicznym nie jest warunkiem ubiegania sie w przysztosci o jakiekolwiek
zamoOwienie publiczne, partnerstwo publiczno-prywatne lub koncesje na roboty budowlane
lub ustugi.

Sporzadzita: A. Woznicka




