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1 WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi plan zaangazowania interesariuszy dla Projektu polegajgcego na
budowie 6-kilometrowej obwodnicy, ktéra przekieruje ruch samochodowy z ulic Armii
Krajowej i Wroctawskiej na szybszg, podwdjng jezdnie z barierami oddzielajgcymi
przeciwlegte potoki ("Projekt"). Nowa droga zapewni sprawny przejazd dla ruchu
tranzytowego oraz usprawni dostep do historycznego centrum Watbrzycha dla ruchu
lokalnego. Oczekuje sie, ze Projekt przyczyni sie do rozwoju spotfeczno-gospodarczego
Watbrzycha i okolic poprzez skrécenie czasu podrézy i obnizenie kosztéw transportu,
zmniejszenie liczby wypadkéw i negatywnego wptywu emisji zanieczyszczen. Wreszcie, co nie
mniej wazine, Projekt przyczyni sie réwniez do przyciggniecia inwestoréw na rynku
nieruchomosci do centrum miasta, a takze do poprawy warunkéw zycia znacznej czesci
mieszkancow.

Plan zaangazowania interesariuszy dla Obwodnicy Watbrzycha musi okresla¢, w jaki sposéb
Gmina Watbrzych spetni wymogi dotyczace konsultacji spotecznych, zaangazowania
interesariuszy i udostepniania informacji. Plan zaangazowania interesariuszy zostat
przygotowany zgodnie z ogdlnymi wymogami EBOR.

2 CEL | ZADANIA PLANU ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

Zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym elementem w budowaniu silnych,
konstruktywnych i elastycznych stosunkéw w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania
ryzykiem i oddziatywaniem projektu na srodowisko i spoteczenstwo. Jego celem jest
informowanie  zainteresowanych stron o  potencjalnych skutkach spotecznych
i Srodowiskowych zwigzanych z projektem poprzez odpowiednie udostepnianie informacji,
zapewnienie jak najdokfadniejszego postrzegania przez nich proponowanego przedsiewziecia,
konsultowanie sie z nimi, uzyskiwanie informacji zwrotnych oraz zapewnienie mechanizmu
rozstrzygania wszelkich watpliwosci i skarg z ich strony.

Ogdlnym celem planu zaangazowania interesariuszy (SEP) jest wspieranie Gminy Watbrzych
w jej wysitkach na rzecz realizacji strategii komunikacji spotecznej poprzez zapewnienie, ze
wszyscy interesariusze sg odpowiednio i terminowo informowani oraz angazowani podczas
realizacji Projektu. Wéréd innych celdw, SEP dla Watbrzycha musi gwarantowa¢ odpowiedni
mechanizm reagowania na wszelkie obawy i skargi mieszkaricéw.

SEP jest ukierunkowany na nastepujgce zagadnienia:

¢ identyfikacja stron poszkodowanych i innych interesariuszy;

e zapewnienie przejrzystych ram dla jednolitego, systematycznego i wiarygodnego
podejscia w zakresie interakcji z zainteresowanymi stronami;

o okreslenie najbardziej efektywnych metod rozpowszechniania informacji zwigzanych
z Projektem;

e przedstawienie dotychczasowych dziatan dotyczgcych udostepniania informacji
i prowadzenia konsultacji, jak rowniez planowanych na przysztos¢;

e wskazanie zasad, ktére beda regulowac realizacje SEP;

o okreslenie rél i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg programu SEP;
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e ustanowienie skutecznych metod zapewnienia szybkiego i bezpiecznego
rozwigzywania problemoéw oraz
e skargi zainteresowanych stron zwigzane z Projektem;

SEP jest dokumentem ,,zywym”, ktdry bedzie stopniowo rozbudowywany poprzez aktualizacje
zgodnie z fazami Projektu. Strona | 4

2.1 Zasady ujawniania informacji i zaangazowania interesariuszy

W ciggu catego procesu realizacji Projektu bedg przestrzegane nastepujace zasady:

e Otwarte i aktywne relacje z zainteresowanymi stronami;

e Otwartos¢ na dialogi maksymalne starania w celu wyjasnienia wszystkich aspektow,
niejasnosci, niepokoi jakie spotecznos¢ moze mie¢ w zwigzku z realizacjg Projektu;

¢ Okazywanie szacunku dla dotknietych spotecznoscii ich wartosci;

e Zapewnienie przejrzystej komunikacji w zakresie oddziatywan i zagrozen zwigzanych
z realizacjg Projektu, a takze sposobu, w jaki s3 one monitorowane i tagodzone;

e Budowanie i utrzymywanie wspodtpracy i dialogu z zainteresowanymi
spotecznosciami, wykonawcami Projektu i pracownikami, z organizacjami
pozarzgdowymi, organizacjami publicznymi i wtadzami w celu utatwienia przysztych
pomysinych stosunkéw;

e Regularne aktualizowanie SEP (co najmniejrazw roku) w celu zapewnienia, ze zasady
te bedg przestrzegane na réznych etapach realizacji Projektu.

2.2 Aktualizacja procesu komunikacji spotecznej

Ogdélnym celem tego SEP jest zapewnienie terminowego, spdéjnego, kompleksowego,
skoordynowanego i odpowiedniego pod wzgledem kulturowym podejscia do konsultacji
i prezentacji Projektu. W przypadku obwodnicy Watbrzycha zaproponowany zostanie zestaw
dodatkowych przekazéw. Wszelkie nowe dziatania powinny stuzyé dalszemu przekazywaniu
informacji mieszkanncom miasta, a takze aktywnemu przekazywaniu informacji zwrotnych
z ich strony.

Dokument opiera sie na ocenie dziatar angazujacych interesariuszy realizowanych przez Urzad
Miejski w Watbrzychu, zaktualizowanej w marcu 2020 roku, a takze zawiera dodatkowe
informacje zebrane po wybuchu epidemii koronawirusa w majui czerwcu 2020 roku.

3 OPIS PROJEKTU

Od ponad 20 lat budowa obwodnicy Watbrzycha jest przedmiotem publicznej dyskusji
i planowania inwestycji. W 2006 roku wybrano opcje zachodnig jako najbardziej efektywng
i spotecznie akceptowalng. Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad (GDDKIA)
rozpoczeta proces nabywania gruntéw i wywtaszczania, ktéry zostat wstrzymany na kilka lat
i wznowiony w 2012 roku po uzyskaniu pozwolenia na budowe. Ostatecznie przejeto 36 ha
gruntow, z czego 25% byto w rekach prywatnych (reszta to grunty publiczne). Grunty
i nieruchomosci w czesci miejskiej GDDKIA przekazata na wtasnos$¢ Prezydentowi Miasta.



W dniu 11 kwietnia 2012 roku podjeto decyzje upowazniajacg Generalng Dyrekcje Drég
Krajowych i Autostrad (GDDKiA) do realizacji inwestycji drogowej pod nazwg Budowa
obwodnicy Watbrzycha w ciggu drogi krajowej nr 35. W dniu 12 pazdziernika 2015 roku
podpisano umowe pomiedzy GDDKiA a miastem Watbrzych na budowe obwodnicy. 4.04.2019
Prezydent Miasta podpisat umowe z wykonawcg robét budowlanych - firmg Budimex S.A.

W lipcu 2020 roku, wedtug zrédet oficjalnych, budowa obwodnicy byta zaawansowanaw 56%.
Wspotfinansowanie tej inwestycji ze srodkdw unijnych wynosi 74,7% jej wartosci. Budowa
przebiega zgodnie z planem i ma by¢ zakonczona w czerwcu 2021 roku.

3.1 Skutki spotfeczne i ekonomiczne Projektu

Nieréwnomierny rozwdj

W wyniku pofaczenia pobliskich jednostek administracyjnych z miastem i budowy nowych
osiedli mieszkaniowych, miasto rozszerzyto sie geograficznie w kierunku pétnocnym, gdzie dla
30 tys. mieszkarncow wybudowano gtéwng podmiejsky strefe mieszkaniowg Piaskowa Géra.
Specjalna strefa ekonomiczna potozona jest rédwniez przy drodze na pdéthoc w kierunku
Swidnicy i Wroctawia. Na skutek braku réwnowagi pomiedzy starym centrum zbudowanym
w okresie dobrej koniunktury gérniczej, a nowa strefg handlowo-mieszkaniowa, sSrédmiescie
traci role serca Watbrzycha.

Ponowny rozwdj miasta rozpoczat sie okoto dziesieciu lat temu. Wedtug dwdch
ankietowanych - historyka mieszkajagcego w Watbrzychu i pracownika biblioteki publicznej -
otwarcie na nowe wyzwanie wigze sie z silnym przywddztwem Romana Szetemeja,
prezydenta miasta Watbrzycha (w 2011 roku zostat wybrany 82% gtoséw).

Budowa obwodnicy zmienia funkcjonowanie miasta. Zréwnowazony rozwdj zostat
uwzgledniony przez samorzad lokalny, ale jest jeszcze daleka droga do osiggniecia rownowagi
pomiedzy pétnocng czescig miasta, a jego Scistym centrum. Ankietowany pracownik biblioteki
publicznej podkreslit, ze centrum dla mieszkancéow nie jest atrakcyjne, jesli mogg zrobic
wszystkie zakupy w dzielnicach miasta, w ktérych mieszkajg - zwtaszcza na pétnocy. Gtéwnym
i by¢ moze jedynym powodem, aby wybra¢ sie do $rédmiescia, mogg byé wydarzenia
kulturalne w Filharmonii Sudeckiej lub w Teatrze Lalek. Fantastyczne zabytkowe budowle sg
interesujgce dla zwiedzajacych, ale niekoniecznie dla mieszkancéw miasta. Dwodch
respondentdw zgadza sie, ze obwodnica wydaje sie by¢ jedyng szansg na ozywienie centrum
Watbrzycha. Jest to réwniez otwarcie na lepsze relacje miedzy Watbrzychem a Wroctawiem.

Relacje miedzy Watbrzychem a Wroctawiem

Rozwijanie wiezi z Wroctawiem nie miato miejsca przed 2000 rokiem, kiedy to Watbrzych czut
sie zdominowany przez stolice regionu dolnoslgskiego. Troche czasu mineto, zanim
uswiadomiono sobie, ze sukces Watbrzycha w duzej mierze zalezy od dobrych relacji
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z oddalonym o 70 kilometrow Wroctawiem, gtéwnym osrodkiem gospodarczym, z ktérym
Watbrzych tradycyjnie juz od dawna rywalizuje.

Wydaje sie, ze S$cislejsze zwigzki Watbrzycha z Wroctawiem zachecg wiecej miejskich
gospodarstw i firm do korzystania z tanszych nieruchomosci w Watbrzychu. Réwniez dla
mieszkancow Watbrzycha odnowione s$réodmiescie powinno stanowi¢ powdd, by nie
wyprowadzacé sie do Wroctawia.

Jesli przyjrzymy sie liczbom z poczatku roku 2020, zauwazymy ogromng réznice w cenach
nieruchomosci pomiedzy tymi dwoma miastami: cztery metry kwadratowe mieszkania
w Watbrzychu sg warte tyle co jeden metr we Wroctawiu, jesli poréwnamy srednie ceny dla
tych dwdch miast.

Sytuacja handlu nieruchomosciami w centrum Watbrzychaw poréwnaniu z jego podmiejska
czescig pokazuje, co stanowi prawdziwe wyzwanie dla Projektu. Cena jednego metra
kwadratowego jest dwukrotnie wyzsza, jesli pordwnamy Sciste centrum z najbardziej
atrakcyjng lokalizacjg — Podzamczem, potozonym blisko srédmiescia.

4 RAMY PRAWNE INFORMOWANIA | KONSULTACJI SPOLECZNYCH

4.1 Uwarunkowania prawne w Polsce

Obecne polskie przepisy dotyczace ochrony srodowiska wymagajg udziatu spoteczenstwa
i konsultacji podczas 00S dla projektéw autostradowych. Dopuszcza sie udziat kazdego
obywatela, organizacji pozarzgdowej lub innej organizacji w ciggu 21 dni, kiedy raport jest
dostepny do wglagdu podczas ustawowych konsultacji spotecznych.

Organ prowadzacy jest odpowiedzialny za publikowanie ogtoszen i umieszczanie na stronie
internetowe] witadz informacji, ze raport jest dostepny do wglagdu. Moze on réwniez
przeprowadzi¢ publiczne przestuchanie.

Na wszystkich etapach procedury O0S mozliwy jest udziat organizacji pozarzadowych
uznanych za strone procedury O0S. Organizacja pozarzadowa moze stac sie strong procedury
00S na kazdym etapie, tylko pod warunkiem, ze wyrazi taka wole, powotujac sie na swoje cele
statutowe.

Ustawowe i obowigzkowe konsultacje spoteczne zostaty przewidziane w ustawie o 00S
w art. 5, art. 29-38, art. 44 i art. 79. Przepisy te miaty na celu transpozycje do polskiego
systemu prawnego wymogoéw dotyczgcych udziatu spoteczenistwa i konsultacji spotecznych
zawartych w dyrektywie Rady 90/313/EWG z dnia 7 czerwca 1990 r. w sprawie publicznego
dostepu do informaciji o $rodowisku, dyrektywie Rady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985
r. w sprawie oceny skutkdw wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne
i prywatne na Srodowisko naturalne (zmienionej dyrektywa Rady 97/11/WE z dnia 3 marca
1997 r.), jak réwniez w dwadch konwencjach miedzynarodowych:

e Konwencji EKG ONZ o ocenach oddziatywania na $rodowisko w kontekscie
transgranicznym, podpisanejw 1991 r. w Espoo, zwanej odtad , Konwencjg z Espoo”,
ratyfikowanej przez Polske na mocy ustawy z dnia 9 stycznia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 18
poz. 96);
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Konwencji EKG ONZ o dostepie do informacji, udziale spotfeczeristwa
w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwos$ci w sprawach dotyczacych
srodowiska, ktéra zostata podpisana w Aarhus w 1998 r., zwanej odtad , Konwencjg
z Aarhus”, i ratyfikowanej przez Polske na mocy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
(Dz.U. 2001 nr 89 poz. 970).

4.2 Wymogi EBOR (PR 10): ujawnianie informacji i zaangazowanie interesariuszy

Zgodnie z wymogami EBOR (PR 10), ocena oddziatywania na srodowisko i spoteczenstwo
(ESIA) powinna obejmowac proces publicznego ujawniania informacji i konsultacji, a klient
instytucji finansowej powinien wdrozy¢ plan zaangazowania interesariuszy. Wymog 10 EBOR
(PR10) stanowi, ze krajowe przepisy dotyczgce publicznego ujawniania informacjii konsultacji
spotecznych muszg by¢ zawsze przestrzegane. Zastosowanie PR10 EBOR ma zatem na celu
uzupetnienie krajowych uregulowan prawnych.

Zgodnie z PR10, nalezy stosowac nastepujgce zasady:

5

Promowanie przejrzystej komunikacji pomiedzy realizatorem projektu, jego
pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, ktérych projekt bezposrednio dotyczy,
a innymi zainteresowanymi stronami;

Zaangazowanie zainteresowanych stron jest procesem wolnym od manipulacji,
ingerencji, przymusu i zastraszania;

Zaangazowanie zainteresowanych stron bedzie zréinicowane w zaleznosci od ich
przynaleznosci do bezposrednio lub posrednio zainteresowanych stron;

W przypadku grup szczegdlnie narazonych rozwazone zostang konkretne dziatania
majace na celu wyeliminowanie ewentualnych barier dla udziatu tych grup w procesie
Zaangazowania;

Zaangazowanie zainteresowanych stron jest procesem, ktéry powinien mie¢ miejsce
na wczesnych etapach projektu i by¢ kontynuowany przez caty okres jego trwania;
Zapewnienie dostepu do mechanizmu przyjmowania/rozpatrywania skarg,
umozliwiajgcego zainteresowanym stronom sktadanie pytan, watpliwosci lub skarg
dotyczacych projektu.

INTERESARIUSZE PROJEKTU | UDZIAt SPOECZENSTWA

5.1 Lista interesariuszy

Interesariusze spoteczni

Nazwa Zainteresowanie projektem Oddziatywanie
interesariusza
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Urzad Miejski
w Watbrzychu

Najwazniejszy interesariusz
instytucjonalny kierujacy

i zarzadzajacy Projektem, ktory
jest rowniez odpowiedzialny za
konsultacje spoteczne

i komunikacje.

Bardziej efektywne
zarzgdzanie wszystkimi
waznymi funkcjami
miasta

Rada Miejska
Watbrzycha
(2018-2023)

Odpowiedzialna za proces
legislacyjny na szczeblu
lokalnym

Mniej problemoéw
infrastrukturalnych do
rozwigzania

Przesiedlone
gospodarstwa
i osoby

Jedna z najwazniejszych grup
spotecznych wysiedlonych
z powodu budowy obwodnicy

Lepsze warunki zycia

Mieszkancy
Watbrzycha - ogét
spoteczenstwa

Budowa obwodnicy to
inwestycja o kluczowym
znaczeniu dla wszystkich
mieszkancow Watbrzycha,
ktorzy od dawna czekajg na
nowg, wygodng droge

Mozliwosci
zatrudnienia, wzrost
gospodarczy,
mobilnosg¢,
bezpieczenstwo,
mniejsze zuzycie
paliwa i mniejsze
zanieczyszczenie
powietrza

Mieszkancy
Szczawna Zdroju

Cho¢ Szczawno jest odrebng
gming, zainteresowanie jej
mieszkancéw wigze sie z nowa
droga przebiegajgca przez
czes$é gminy Szczawno

Mobilnosé,
bezpieczenstwo,
zmniejszenie
zanieczyszczenia
powietrza

Mtodziezowa Rada
Miasta

http://edu.um.Watbrzych.pl
/mlodziezowa-rada-miasta-
Watbrzycha.html

Wazna reprezentacja réznych
Srodowisk mtodych ludzi,
ktérzy poszukujg mobilnosci

i mozliwosci zatrudnienia nie
tylko w Watbrzychu, ale takze
w regionie Wroctawia.

Nowe mozliwosci
zatrudnienia i wiekszy
rynek pracy, kwestie
ekologiczne
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7. | Rada Rozwoju Rada reprezentuje lokalne Wzmocnienie lokalnej
Gospodarczego firmy i przedsiebiorstwa, ktére | i regionalnej
potrzebujg lepszych rozwigzan | gospodarki, nizsze
http://gospodarka.um.Watb . .
r2ych.pl/page/rada- transportowych i drogowych koszty prowadzenia
rozwoju-gospodarczego-0 dziatalnosci
gospodarczej, lepsza
oferta pracy
8. | Nauczyciele szkét | Wazna grupa zawodowa, jak tatwiejszy i bardziej
publicznych rowniez czynnik opiniotwérczy | efektywny proces
i prywatnych wplywajgcy na postawy edukacjii mniej
lokalnych spotecznosci konfliktow
sasiedzkich spotecznych
9. | Gminna Rada Rada stanowi forum dla Mobilnos¢
Pozytku réznych organizacji i mozliwosci
Publicznego pozarzadowych, ktore zatrudnienia
reprezentujg rézne srodowiska,
https://www.facebook.com .-
/GminnaRadaWatbrzych/ w tym grupy wrazliwe
10, Wspdlnoty Wazna sie¢ 11 quasi- Mozliwosci
samorzgdowe formalnych organdw zatrudnienia, wzrost
spotecznych, ktére sg gospodarczy,
https://www.um.Watbrzych . , . ;.
ol/ol/page/wspéinoty- reprezentacja ogotu mobilnosé,
samorzadowe spoteczenstwa bezpieczenstwo,
mniejsze zuzycie
paliwa i mniejsze
zanieczyszczenie
powietrza
11/ Stowarzyszenie Rosngca liczba ukrainskich Mozliwosci
,Ukraina- pracownikéw w regionie zatrudnienia, wzrost
Watbrzych” (specjalna strefa ekonomiczna) | gospodarczy,

Ukraine.Watbrzych@gmail.c
om

https://www.facebook.com
/groups

jest codziennym
uzytkownikiem infrastruktury
drogowej

mobilnosg,
bezpieczenstwo,
mniejsze zuzycie
paliwa i mniejsze
zanieczyszczenie
powietrza
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5.2 Woczesniejsze konsultacje i proces udziatu spoteczeristwa

Informacja o postepowaniu OOS zostata umieszczona na tablicy ogtoszend i stronie
internetowe] wtadz wojewddztwa dolnoslaskiego, na tablicy ogtoszen i stronie internetowej
Watbrzycha oraz na tablicy ogtoszen i stronie internetowej wtadz miasta i gminy Szczawno-
Zdréj w dniach od 17 pazdziernika 2011 r. do 8 listopada 2011 r. Informacje te zostaty rowniez
opublikowane w prasie lokalnej w dniu 27 pazdziernika 2011 r. W tym okresie dostep do
dokumentacji zostat umozliwiony w siedzibie Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wedtug
Urzedu Miejskiego w Watbrzychu w fazie konsultacji otrzymano 3 listy z propozycjami
mieszkaricdw, ktdre nie dotyczyly kwestii przesiedleri. W wyniku konsultacji na etapie Il 00S
pojawito sie wiecej uwag i sugestii ze strony spoteczenstwa dotyczgcych wtasnoscii skutkéw
ekonomicznych bez odniesienia do kwestii zwigzanych z przesiedleniami.

Decyzja 00S dla obwodnicy zostata wydana przez RDOS (Regionalng Dyrekcje Ochrony
Srodowiska) w dniu 14 lutego 2012 r. i zostata podana do publicznej wiadomosci zgodnie
z wymogami prawa. Informacja na etapie Il postepowania O0S zostata podana do wiadomosci
publicznej w prasie lokalnej w dniu 20 marca 2012 r. Informacja zostata opublikowana na
tablicy ogltoszerii stronie internetowej administracji samorzadowej Dolnego Slaska, na tablicy
ogltoszen i stronie internetowej miasta Watbrzycha oraz na tablicy ogtoszer i stronie
internetowej administracji samorzgdowej miasta i gminy Szczawno-Zdréj w dniach od 13
marca 2012 r. do 30 marca 2012 r.

Gmina Watbrzych nie odnotowata zadnych skarg odnosnie Projektu w opisanym powyzej
procesie konsultacji.

W ciggu ostatnich dwdch lat 2018-2019 gmina Watbrzych przeprowadzita dobrze
zorganizowany proces konsultacji spotecznych i komunikacji, umozliwiajgc mieszkarncom
miasta zabranie gtosu w waznych dla nich sprawach, takich jak obwodnica i program
rewitalizacji obejmujgcy 6 obszaréw rewitalizacji. Rok 2018 obfitowat w rdznorodne dziatania,
zwigzane przede wszystkim z Gminnym Programem Rewitalizacji (GPR), ktéry towarzyszy
budowie obwodnicy. O jego znaczeniu dla mieszkancdw Watbrzycha swiadczy fakt, ze pod
koniec 2018 roku (31/12/2018 r.) na stronie informacyjnej zwigzanej z tym tematem
odnotowano tgcznie 3 min odwiedzin.

Gtéwnym zatozeniem GPR jest przywrdécenie Watbrzychowi dawnego srddmiescia, ktore
zdefiniowano jako szes¢ obszaréw rewitalizacji. Nowa obwodnica bedzie zyciodajnym zrédtem
dla tej cze$ci miasta, pod warunkiem, ze rewitalizacja osiggnie cele wyznaczone w GPR.

W 2018 r. podjeto m.in. nastepujgce dziatania w zakresie konsultacji spotecznych:

e 23 partnerstwa lokalne koordynowane przez Biuro Rewitalizacji i Urbanistyki przy
aktywnym udziale streetworkeréw

e debata publiczna skierowana do mieszkaricéw miasta ,,Nowe oblicze Srédmiescia”

e 6 spacerow miejskich w kazdym z podobszaréw rewitalizacji w centralnej czesci
Watbrzycha, w ktérych tacznie wzieto udziat 420 mieszkancow

e 11 ,kawiarni obywatelskich” z udziatem mieszkaincéw i pracownikéw Urzedu
Miejskiego

e przeprowadzenie gry miejskiej
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¢ publikacja Biblioteki Publicznej ,Atlantes” - gry planszowej skierowanej do mtodziezy,
rozprowadzanejw placoéwkach edukacyjnych i bibliotekach
e 7 ,urodzin ulicy” - od maja do wrzesnia (w kazdej z nich uczestniczyto okoto 100 osdb)

Organizujac proces konsultacji spotecznych, gmina Watbrzych zapewnita obecnos$é réznych
grup i instytucji spotecznych: szerokiej reprezentacji mieszkanicéw oraz waznych grup
i instytucji spotecznych: interesariuszy niepanstwowych: streetworkeréw, partnerstw
lokalnych, lokalnych aktywistow, przedsiebiorcéw i szkét, bibliotek, klubéw sportowych.
Gtowne obszary zainteresowania lub troski ogétu spoteczeristwa sg nastepujgce:

® Jakie sg dtugofalowe plany i program projektéw rewitalizacyjnych?

e Jakie obszary i podokregi majg by¢ rewitalizowane w pierwszym okresie?

® Jak bedzie funkcjonowat transport publiczny podczas budowy obwodnicy?

® Jakie srodki zostang zapewnione przez gmine w celu zagwarantowania bezpieczenstwa
mieszkaricow miasta?

Warto wspomnie¢ o dwéch projektach partycypacyjnych angazujgcych mieszkancéw miasta
i organizowanych przez gmine w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi.

Pierwszy z nich realizowany byt przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Gmine
Watbrzych oraz Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych w celu zwiekszenia
mozliwosci zatrudnienia lub samozatrudnienia, a nastepnie utrzymania statej aktywnosci
spotecznej i zawodowej 112 oséb z Aglomeracji Watbrzyskiej zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Drugi, pod nazwg ,Przestrzen dla Partycypacji”, zostat zrealizowany przez Pracownie Badan
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz Pracownie Zréwnowazonego Rozwoju i Zwigzek
Miast Polskich. Jego finansowanie pochodzito z funduszy Unii Europejskiej (dziatanie 2.19
»yUsprawnienie procesdw inwestycyjno-budowlanych i planowania przestrzennego”, Program
Operacyjny Wiedza, Edukacjai Rozwdj). Konsultacje dotyczyty m.in. lokalizacjii zasad rozwoju
zaaranzowanych terendw zielonych, rozwigzan w zakresie organizacji ruchu i infrastruktury
komunikacyjne;j.

W 2019 roku, kiedy rozpoczeto budowe obwodnicy, przy aktywnym udziale Prezydenta Miasta
Watbrzycha miaty miejsce szczegdlnie wazne wydarzenia komunikacyjne. Jego aktywnosé
skierowana byta do wszystkich mieszkarnicéw i wybranych grup, petnigcych role lokalnych
opiniotwoércéow. Urzad Miejski w Watbrzychu organizowat regularne spotkania dla wszystkich
dzielnicowych grup miejskich. Spotkania publiczne z Prezydentem Miasta Watbrzycha
organizowane byly dwa razy w roku. W okresie wiosennym spotkania te obejmujg zwykle
budzet obywatelski, gospodarke odpadami, inwestycje miejskie i transport publiczny, a ich
Sredni czas trwania to okoto 2 godzin. Mieszkancy sg informowani o spotkaniach za
posrednictwem strony internetowej miasta, kanatéw mediéw spotecznosciowych oraz
plakatéw na przystankach autobusowych i w budynkach.

e Lista spotkan z mieszkaricami dzielnic Watbrzycha wiosng 2019 roku: Podzamcze (150
uczestnikéw), Srédmiescie (100), Nowe Miasto (100), Sobiecin (50), Podgérze (70),
Szawienko (50), Biaty Kamien (100).
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e Lista spotkan z mieszkaicami dzielnic Watbrzycha jesienig 2019 roku: Podzamcze
(150), Piaskowa Gdra (150), Konradowo (70), Szczawienko (40), Srédmiescie (70).

® Rodzine spotkania dla réznych grup docelowych: 14 spotkan z nauczycielami w réznych
szkotach, 2 spotkania z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej

Ogdlne dziatania konsultacyjne byty prowadzone przez Urzad Miejski bez scistego powigzania
z projektem obwodnicy. Takie podejscie do zaangazowania interesariuszy mozna nazwad
»Zintegrowang perspektywga”, poniewaz wiekszo$¢ probleméw do rozwigzania wywotanych
przez Projekt jest zwigzana z szerokim zakresem prac obejmujacych jednoczesnie GPR
i budowe obwodnicy.

5.3 Zaangazowanie interesariuszy planowane na rok 2020

Beneficjentem Projektu jest miasto Watbrzych (gmina Watbrzych), ktére jest jednostka
samorzadu terytorialnego odpowiedzialng (od 2013 roku) za infrastrukture drogowg na swoim
terenie. Miasto jest odpowiedzialne za przygotowanie, budowe, eksploatacje i utrzymanie
nowej infrastruktury nie tylko dla nowej obwodnicy. Miasto Watbrzych podejmuje szereg
przedsiewzie¢ na poziomie strategicznym i operacyjnym, majgcych na celu zapewnienie
szybkiego i komfortowego transportu w aglomeracji miejskiej. Dtugotrwaty proces
transformacji jest dla mieszkaricdw miasta dos¢ ucigzliwy. Budowa obwodnicy dla drogi
krajowej nr 35 jest uznawana za gtdwne narzedzie harmonizacji transportu w aglomeracji,
zmniejszenia oddziatywania na srodowisko i poprawy bezpieczerstwa na drogach miejskich.

Nalezy podkreslic, ze Watbrzych prowadzit dziatania w zakresie ogdlnych konsultacji
spotecznych obejmujacych rézne problemy, z ktérymi borykajg sie mieszkancy. Dziatania
konsultacyjne i informacyjne nie sg prowadzone wytgcznie w odniesieniu_do projektu
obwodnicy. Cate miasto przechodzito dtugotrwaty proces transformacji ukierunkowany na
rewitalizacje starego miasta, bedacego sercem Watbrzycha, i gtebokg modernizacje
infrastruktury drogowej z wtaczeniem obwodnicy.

Ponizsza tabela przedstawia preferowany styl ogdlnych dziatan konsultacyjnych jako dobra
praktyke wypracowang przez Watbrzych.

Dziatanie Grupa Zadanie Termin | Organ
docelowa odpowiedzialny
1. | Spotkania publiczne | Mieszkarcy Zaktualizowane | Jesien Gmina
z Prezydentem Watbrzycha informacje na Watbrzych
Miasta temat Projektu
2. | Spotkanie publiczne | Mieszkancy Zaktualizowane | Jesien Samorzad
z przedstawicielami | Szczawna- informacje na Szczawna-
samorzadu Zdroju temat Projektu Zdroju
Szczawna Zdroju
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3. | Ocena jakosci zycia | Mieszkancy Badanie opinii Trwa Gmina

w miescie (badanie | Watbrzycha publicznej Watbrzych
internetowe CAWI) w zakresie

wybranych

zagadnien

istotnych dla
rozwoju miasta

4. | Regularne Nauczyciele Wymiana opinii | Jesien Gmina
spotkania i wspétpraca Watbrzych
z réznymi grupami | Ustugisocjalne | z |okalnymi
zawodowymi liderami opinii

Transport

(zalezy od sytuacji | Publiczny
COVID-19)

5. | Regularne 11 Wymiana opinii | Jesien Gmina
spotkania dzielnicowych i wspodtpraca Watbrzych
z mieszkancem ,Oorganow z lokalnymi
kazdej dzielnicy spotecznych” liderami opinii
Watbrzycha

rowniez online

(zaleznie od sytuacji
COVID-19)

6 SKARGI

6.1 Mechanizm rozpatrywania skarg w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu

Nalezy pamietac, ze ztozenie skargi jest pierwszym warunkiem i jednoczesnie niezbednym
narzedziem dla Gminy Watbrzych, aby poznac i rozpatrzy¢ wszelkie watpliwosci. W zwigzku
z tym Gmina Watbrzych zobowigzuje sie do petnej odpowiedzialnosci i bezstronnosci
w postepowaniu ze wszystkimi otrzymanymi skargami, nadestanymi odpowiedziami oraz
w prowadzeniu otwartego i godnego zaufania dialogu ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami.

Uzyskane w gminie informacje o trybie sktadania skarg pozwalajg stwierdzi¢, ze procedura
ustawowa zgodna z art. 63 Konstytucji gwarantuje kazdemu prawo do sktadania petycji,
whnioskoéw i skarg, a zatem prawo to przystuguje osobie fizycznej, prawnej i innym
jednostkom organizacyjnym oraz cudzoziemcom. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane
w interesie publicznym, za zgodg wtasng lub innej osoby. Kazdy ma prawo do sktadania skarg
i wnioskéw do:

e organdw panstwowych i panstwowych jednostek organizacyjnych
¢ jednostek samorzadu terytorialnego
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¢ jednostek organizacyjnych organéw samorzadu
e organow spotecznychi instytucji, ale tylko wtedy, gdy petnig one funkcje zlecong przez
administracje publiczng

Skarga moze by¢ ztozona w kazdym przypadku, w szczegdlnos$ci w odniesieniu do:

¢ zaniedbania lub niewtasciwego wykonywania zadan przez odpowiednie wtadze lub ich
pracownikéw,

* naruszenia zasad praworzgdnosci lub interesdw skarzgcych,

e dtugotrwatego lub biurokratycznego zatatwiania spraw

Postepowanie w sprawie skargi wszczynane jest poprzez ztozenie skargi na piSmie, poczty
elektroniczng lub ustnie do protokotu. Skarge nalezy ztozyé do organéw wtasciwych do ich
rozpatrzenia. Postepowanie konczy sie zawiadomieniem o sposobie rozpatrzenia skargi, co
powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni.

Jesli chodzi o dostepnosc¢ informacji o sktadaniu skarg i zwigzanych z tym udogodnieniach,
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego znajduje sie zaktadka , Petycje”, na ktdrej znajduje
sie informacja o prawie gwarantowanym kazdemu zgodnie z ww. art. 63 Konstytucji. W
zakfadce tej znajduje sie wyszukiwarka umozliwiajgca znalezienie petycji i odpowiedzi na nig,
wraz z datgi numerem sprawy.

http://bip.um.walbrzych.pl/petycje/1503

Tryb rozpatrywania petycji okresla ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2014
r., poz. 1195).

Skarge mozna wnies¢ do kierownika, do protokotu, a takie za posrednictwem platformy
elektronicznej e-puap, gdzie wymagany jest autoryzowany podpis elektroniczny (profil
zaufany).

Rejestr skargi wnioskéw wptywajgcych do Urzedu Miejskiego w Watbrzychu prowadzony jest
przez Wydziat Organizacyjny, ktéry znajduje sie w Biurze Organizacyjnym. Do jego zadan
nalezy organizowanie i nadzér nad przyjmowaniem i rejestracjg skarg i wnioskdw, a takze
nadzér nad terminowym i prawidlowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw przez
poszczegblne komérki organizacyjne Urzedu Miejskiego, rozpatrywanie merytorycznie
ztozonych skarg i wnioskdw.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w Biurze Organizacyjnym w sierpniu 2020 roku,
Prezydent Watbrzycha w zwigzku z Covid-19 przyjmuje skargi i wnioski mieszkancéw
korespondencyjnie (listownie i e-mailem)
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Schemat mechanizmu rozpatrywania skarg

Skarga otrzymana i zarejestrowana

Wdrozenie dziatan naprawczych / rozwigzanie problemu

Poinformowanie wnoszgcego skarge o dziataniach
naprawczych

Zarejestrowanie informacji zwrotnych od wnoszgcego
odwotanie

Jezeli wnoszacy skarge nie jest usatysfakcjonowany - nowy

whniosek lub skierowanie do sgdu

6.2 Dokumentacja rozpatrywania skarg za lata 2017-2019

Caty proces rozpatrywania skarg i udzielania odpowiedzi jest przedmiotem jednejz procedur
opracowanych w Urzedzie Miejskim, tj. procedury rozpatrywania skarg i wnioskéw.
W ramach realizacji zadan okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym Wydziat Organizacyjny
analizuje przyjmowanie skarg i wnioskéw. Wynikiem tej analizy jest coroczne opracowanie
omawiajgce wptyw i sposdb rozpatrywania oraz kwestie skarg i wnioskéw rozstrzyganych
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w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia ubiegtego roku, a takze przyjmowanie klientéw
w sprawach skargi wnioskéw przez Urzgd Miejski. W analizie przeprowadzonej przez Wydziat
Organizacyjny na poczatku kazdego kolejnego roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
uwzglednia sie dane zawarte w centralnym rejestrze skargi wnioskdow oraz w dokumentacji
zgromadzonej w tym zakresie w tym opracowaniu.

Zasady i tryb rejestrowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i przyjmowania interesantéw
okreslone sg w rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego wydanego na podstawie zarzgdzenia
Prezydenta Miasta. Skargi do Urzedu Miejskiego sg sktadane w formie pisemnej, a nastepnie
wpisywane do centralnego rejestru. Wyznaczony pracownik Biura Organizacyjnego sprawuje
nadzoér nad terminowym zatatwianiem wszystkich skarg i wnioskow zarejestrowanych w tym
rejestrze.

Ponizej znajduje sie podsumowanie procedury zbierania i rozpatrywania skarg w Urzedzie
Miejskim za ostatnie 3 lata. W 2017 r. wptyneto 8 skarg, w tym 2 do Biura Lokalowego.
W 2018 r. wptyneto 11 skarg, w tym 2 do Biura Lokalowego. W 2019 r. wptyneto 13 skarg,
w tym 3 do Biura Lokalowego. Nie odnotowano skarg dotyczgcych obwodnicy.

7 MONITORING i OCENA

Proces komunikacji spotecznej musi by¢ kontynuowany bez radykalnych zmian. Program
zaangazowania interesariuszy jest prowadzony we wiasciwy sposdb przez Urzad Miejski
w Watbrzychu. Szczegdlnie wartosciowe sg spotkania publiczne z udziatem Prezydenta Miasta
Watbrzycha. Spotkania te sg otwarte dla wszystkich interesariuszy i skutecznie wspomagaja
je pracownicy Urzedu Miejskiego, ktérzy dobrze stuzg tym, ktérzy chcieliby przedstawic¢ swoje
skargi i zazalenia. Komunikacja spoteczna i konsultacje spoteczne Prezydenta Miasta
Watbrzycha zostaty zrealizowane za pomocg dwdch kanatdw - bezposredniego spotkania
i cyfrowego. Spotkania publiczne Prezydenta Miasta dla wszystkich mieszkancéw Watbrzycha
organizowane sg dwa razy w roku w kazdej dzielnicy miasta. Aktywno$¢ Prezydenta
w mediach spotecznosciowych jest bardzo wysoka i np. na dzieri 9.03.2020 . profil Prezydenta
na Facebooku zanotowat okoto 12.500 ,lajkéw”. Miesieczny wynik jest na poziomie 90.000-
130.000 wizyt i okoto 20.000 interakcji w tygodniu.

Przyktadowo, w lipcu 2019 roku burmistrz opublikowat na swoim profilu FB ciekawg
wiadomos$é: ,Ponad pét roku temu, przy okazji remontu Al. de Gaulle'a eksperymentalnie
wysialismy tam taki kwietne. Pomyst okazat sie na tyle trafiony, ze planujemy wysia¢ kolejne.
Docelowo bedziemy mieé¢ wzdtuz watbrzyskich drég 20 km korytarza ekologicznego (Al.
Podwale, de Gaulle'a, Uczniowska, Strzegomska, Park Rusinowa, Swidnicka, Sikorskiego, Park
Jana Il Sobieskiego). tagki, jak wszystkie tereny zielone, majg swodj pozytywny udziat
w ograniczaniu hatasu, zmniejszaniu wystepowania wysp ciepfa i odptywu wéd opadowych
do kanalizacji, a do tego pochtaniajg wiecej smogu niz klasyczne trawniki”.
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Wskazniki, ktére majg byé monitorowane

telefonicznym**

Zagadnienie / temat Wskaznik Zrédto informacji Czestotliwos¢
Spotkania publiczne Liczba uczestnikow Biuro Rewitalizacjii | Jesiert 2020
z mieszkancami i lista omawianych Biuro Lokalowe i wiosna 2021
Watbrzycha probleméw* Urzedu Miejskiego
w Watbrzychu
Spotkania publiczne Liczba uczestnikow Biuro Rewitalizacji i Razw roku
z mieszkanicami i lista omawianych Biuro
Szczawna-Zdroju problemoéw LokaloweMiasta
Szczawno-Zdrdj

Poziom zadowolenia Liczba skarg ZDKiUM Razw roku
mieszkancow dotyczacych kwestii w Watbrzychu
Watbrzycha zwigzanych

z Projektem

obwodnicy

watbrzyskiej
Poziom zadowolenia Odsetek Biuro Rewitalizacjii | Razw roku
przesiedlonych niezadowolonych Biuro Lokalowe UM
lokatoréw lokatoréw w  Watbrzychu

odnotowanych

w badaniu

*Do tej pory publiczne spotkania z Prezydentem Miasta sg dokumentowane tylko liczbg
uczestnikdw, wiec warto bezposrednio po kazdym publicznym spotkaniu zapisywac liste
poruszanych tematéw i problemoéw

** Aby monitorowaé poziom zadowolenia przesiedlonych rodzin, wystarczy przeprowadzic¢

wywiad telefoniczny z gtowq kazdego gospodarstwa domowego.
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8 ROLEi OBOWIAZKI

Ponizsza tabela przedstawia podziat rél w Gminie Watbrzych

Strona | 18
Zadanie Jednostka

odpowiedzialna
w Urzedzie Miejskim
w Watbrzychu

1. | Przesiedleni mieszkancy Biuro Lokalowe

Wizyty na miejscu w celu sprawdzenia sytuacji
przesiedlonych lokatoréw i pozostawanie z nimi
w bezposrednim kontakcie

2. | osoby wrazliwe Biuro Lokalowe

Stworzenie bazy danych oséb przesiedlonych, ktére
wymagajg szczegdlnej uwagi i ewentualnej pomocy

3. | Monitorowanie i ocena Biuro Lokalowe

Biezgce ankiety internetowe publikowane na stronie
internetowej Watbrzycha

4. | Mechanizm rozpatrywania skarg Biuro -Organizacyjne

Analiza skarg dotyczacych kwestii zwigzanych
z Projektem obwodnicy watbrzyskiej




9 PODSUMOWANIE

Ogdlnym celem planu zaangazowania interesariuszy (SEP) jest wspieranie Gminy Watbrzych
w jej wysitkach na rzecz realizacji strategii komunikacji spotecznej poprzez zapewnienie, ze
wszyscy interesariusze sg odpowiednio i terminowo informowani oraz angazowani podczas
realizacji Projektu. Wsrdd innych celéw, SEP dla Watbrzycha musi gwarantowac odpowiedni
mechanizm reagowania na wszelkie obawy i skargi mieszkancéow dotyczgce nowej drogi —
obwodnicy Watbrzycha.

Budowa drogi o kluczowym znaczeniu dla rozwoju Watbrzycha budzi duze nadzieje
mieszkancdw miasta. Obwodnica, tak oczekiwana przez wiele lat, w 2020 roku przysparza
miastu wielu problemdw logistycznych i utrudnia w trakcie prac budowlanych sprawne
funkcjonowanie transportu publicznego. Wtadze miasta prowadzg bardzo dobrze
przygotowang i przemyslang polityke komunikacji z mieszkanicami, ktérzy sy zywo
zainteresowani wszystkim, co wnosi prezydent i jego otoczenie. Po zapasci w latach
dziewiedédziesigtych, Watbrzych jest teraz miastem petnym wigoru, a frekwencja na
spotkaniach publicznych jest nadal wysoka.

Budowa obwodnicy powinna zakonczy¢ sie w potowie 2021 roku. Proces konsultacji
w sprawie Projektu powinien przebiega¢ zgodnie z najwazniejszymi wymogami EBOR:

e Regularna i przejrzysta informacja o zakresie projektu i kamieniach milowych
inwestycji, aby pomdc mieszkaricom w planowaniu ich codziennych dziatan

e Zaangazowanie interesariuszy, a w szczegolnosci polityka informacyjna, powinna by¢
zréznicowana w zaleznosci od ich przynaleznosci do réznych grup pod wzgledem
rodzaju probleméw, w zaleznosci od odlegtosci od budowanej obwodnicy

e Konieczne jest zwrdcenie uwagi na osoby szczegdlnie podatne na zagrozenia wsrod
przesiedlonych osdéb, aby w przypadku ktopotéw udzieli¢ wsparcia niektérym z nich.

e Zaangazowanie interesariuszy monitorowane na kazdym etapie Projektu za pomoca
zestawu narzedzi do pomiaru poziomu zadowolenia mieszkancéw miasta i oséb
dotknietych bezposrednio skutkami realizacji Projektu.

e Zapewnienie dostepu do mechanizmu przyjmowania/rozpatrywania skarg,
umozliwiajgcego zainteresowanym stronom sktadanie pytan, watpliwosci lub skarg
dotyczacych projektu.
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