ZARZADZENIE NR 792/2019
PREZYDENTA MIASTA WALBRZYCHA

z dnia 5 listopada 2019 1.

w sprawie nadania Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych Strazy Miejskiej w Walbrzychu

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 506 z pozn. zm.) zarzqdza sig, co nastepuje:

§ 1. Nadaje si¢ Regulamin nagrywania rozméw telefonicznych Strazy Miejskiej w Watbrzychu,
stanowiacy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Komendantowi Strazy Miejskiej w Watbrzychu.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania ipodlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzgdu Miejskiego w Watbrzychu.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 792/2019
PREZYDENTA MIASTA WALBRZYCHA
z dnia 5 listopada 2019 r.

REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH STRAZY MIEJSKIEJ
W WALBRZYCHU

Rejestrowanie rozmow telefonicznych przez Straz Miejskg w Watbrzychu stanowi przetwarzanie danych
osobowych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

§ 1. Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Strazy Miejskiej w Watbrzychu oraz
sposob ich zabezpieczenia oraz udostgpniania zgromadzonych tresci.

§ 2. Celem nagrywania rozmow telefonicznych na wyznaczonych numerach telefonicznych jest
zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej klientéw oraz bezpieczenstwo oséb prowadzacych
rozmowe telefoniczng.

§ 3. 1. Osoby wykonujace potaczenia telefoniczne na numer telefonu objety systemem nagrywania rozmow
sa informowane o nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na
potaczenie, ktérego tres¢ zawarta jest w § 9 regulaminu.

2. Podstawa nagrywania rozmow telefonicznych jest art. 6 ust. 1 lit a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych — zgoda osoby.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, ktora nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest o zakonczenie
potaczenia telefonicznego.

4. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne dziatanie
potwierdzajace zgodg na przetwarzanie danych osobowych

5. Dane osobowe pracownikow Urzedu Miejskiego w Watbrzychu - Strazy Miejskiej w Watbrzychu sa
przetwarzane w systemie rejestracji rozmow telefonicznych tylko w celu okreslonym w § 2 regulaminu.

6. Obowigzek informacyjny (informacja o przetwarzaniu danych), o ktéorym mowa wart. 13 ust. 112
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z24.05.2016, str. 1), wypelnia si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej - Straz Miejska oraz w siedzibie Strazy Miejskiej w Watbrzychu ul. Rynek 23. Tres¢
klauzuli zawarta jest w § 10 regulaminu.

§ 4. 1. Nagrywanie rozmow odbywa si¢ catodobowo.

2. Dostep do nagran maja upowaznieni pracownicy Strazy Miejskiej, aw przypadku wystgpienia
problemoéw technicznych osoby $wiadczace ustugi konserwacji urzadzen rejestrujacych na podstawie umowy
powierzenia.

3. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu uniemozliwia dostgp do
zarejestrowanych materiatow przez osoby do tego nieupowaznione.

4. Zapisy nagran moga by¢ udostgpnianie jedynie uprawnionym organom w zakresie prowadzonych przez
nie czynno$ci: Policji, Sagdom, Prokuraturze na ich pisemny wniosek.

5. Kazde udostgpnienie odnotowywane jest w rejestrze udostepnien prowadzonym w Strazy Miejskiej wraz
z odnotowaniem podstawy udostgpnienia.

6. Czas przechowywania nagran zrozmow telefonicznych wynosi 90 dni od dnia nagrania. Nast¢pnie
nagrania ulegaja usuni¢ciu poprzez nadpisanie danych.
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7. W uzasadnionych przypadkach gdy system rejestracji rozmow telefonicznych zarejestrowat
rozmowe/zdarzenie zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa osob lub noszace znamiona przestgpstwa, okres
przechowywania danych moze ulec wydluzeniu o czas niezbedny do zakonczenia postgpowania, ktdrego
przedmiotem jest zdarzenie. Wydtuzenie okresu przechowywania odbywa si¢ na wniosek.

§ 8. Nadzor nad funkcjonowaniem systemu nagrywania rozmow telefonicznych sprawuje Komendant
Strazy Miejskiej w Walbrzychu.

§ 9. Skrocona informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie nagrywania rozmoéw
telefonicznych przez Straz Miejska w Walbrzychu

Informujemy, iz rozmowy sq rejestrowane. Kontynuowanie rozmowy oznacza zgode na nagrywanie.
Administratorem danych osobowych o0sob dzwonigcych jest Prezydent Miasta Watbrzycha. Wiecej
informacji dotyczqcych przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie BIP w zakiadce Straz
Miejska oraz w siedzibie Strazy Miejskiej w Watbrzychu.

§ 10. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania rozméw
telefonicznych przez Straz Miejska w Walbrzychu

Niniejszq  informacje  otrzymuje  Pani/  Pan  wzwigzku  z obowigzkami  okreslonymi
w art. 13 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie
o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1).

URZ AD MIEJSKI W WAL BRZYCHU

\ : PL. MAGISTRACKI 1, 58-300 WA LBRZYCH
TEL. 074/66 55 100, FAX 074/66 55 118
WALBRZEYCH www.um.walbrzych.pl

www.bip.um.walbrzych.pl

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — nagrywanie rozmow telefonicznych
przez Straz Miejska w Walbrzychu

TOZSAMOSC 1 DANE Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Walbrzycha, P1.
KONTAKTOWE . .

ADMINISTRATORA Magistracki 1, 58 — 300 Watbrzych, tel. 74 665 51 00, um@um.walbrzych.pl

DANE KONTAKTOWE Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan
INSPEKTORA OCHRONY | skontaktowaé poprzez e - mail: iod o @um.walbrzych.pl, telefonicznie pod numerem
DANYCH 74 665 53 59 lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony

danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA | Pani/Pana dane begdg przetwarzane jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klientow
oraz bezpieczenstwo osob prowadzacych rozmowe telefoniczna.

PODSTAWA PRAWNA Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody.

PRZETWARZANIA Kontynuowanie rozmowy po ustyszeniu komunikatu oznacza wyrazne dziatanie
potwierdzajace zgode na przetwarzanie danych osobowych.

ODBIORCY DANYCH Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione jedynie uprawnionym organom w

zakresie prowadzonych przez nie czynnosci: Policji, Sadom, Prokuraturze na ich
pisemny wniosek.

OKRES Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3
PRZECHOWYWANIA miesi¢cy od dnia nagrania. Nastgpnie nagrania ulegaja usuni¢ciu poprzez nadpisanie
DANYCH danych. W uzasadnionych przypadkach gdy system rejestracji rozmow telefonicznych

zarejestrowal rozmowe/zdarzenie zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa osob lub
noszace znamiona przestepstwa, okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu o
czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktdrego przedmiotem jest zdarzenie.

PRAWA PODMIOTOW Przyshuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
DANYCH sprostowania, zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo przenoszenia danych. Przystuguje Pani/Panu
rowniez prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie
danych Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

PRAWO WNIESIENIA Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
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SKARGI DO ORGANU Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie dotyczacych
NADZORCZEGO Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

INFORMACJA O
DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak zgody na przetwarzanie danych
bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci kontaktu telefonicznego.
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