Dyrektor Zaktadu Aktywnos$ci Zawodowe;j ,Victoria” — w Watbrzychu
Ogtasza ponowny nabdr na wolne stanowisko — Specjalista ds. Call Center

z powodu niewptyniecia ofert spetniajgcych wymagania

Rodzaj umowy - umowa na czas nieokreslony, po trzymiesiecznym okresie probnym
Wymiar czasu pracy — 8 godzin dziennie (1 etat)
llos¢ wolnych stanowisk - 1

Planowany termin rozpoczecia pracy — 1.07.2019

Warunki pracy na stanowisku:

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem:

wyksztatcenie wyzsze,

co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem
konsultantéw Call Center na stanowisku managera, supervisora, leadera zespotu bgdz koordynator
Call Center,

petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych,

brak skazania prawomocnym wyrokiem sgdu za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia

publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe.

Dodatkowe wymagania kandydatéw:

umiejetnos$¢ delegowania zadan,

bardzo dobra umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy,

bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS Office,

znajomosc technik negocjacji oraz sprzedazy,

doswiadczenie w przygotowaniu oraz prowadzeniu szkolen i warsztatow,

umiejetnos$¢ samodzielnego podejmowania decyzji oraz pracy pod presjg czasu,

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

nadzorowanie i zarzgdzanie zespotem telefonicznych konsultantéw obstugi klienta,
odpowiedzialnos$¢ za realizacje wyznaczonych celéw jakosciowych,

wdrazanie nowych produktow,

szkolenie nowych pracownikéw,

organizowanie i rozliczanie czasu, a takze przygotowanie grafikéw pracy podlegtych pracownikéw,



inne zadania zgodne z profilem zatrudnienia.

Warunki na stanowisku pracy:

pracownik zatrudniony na w/w stanowisku wykonywaé bedzie prace biurowe zwigzane z obstugg
sprzetu przystosowanego do zadan, np. monitor ekranowy, ksero, niszczarka, drukarka, telefon,
pomieszczenia spetniajg wymagania w zakresie bezpieczeristwa pracy.

Pisemne oferty kandydatow zawierajace:

zyciorys (CV) z przebiegiem nauki i pracy zawodowej,

list motywacyjny,,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe,

oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystaniu z petni praw
publicznych,

zaswiadczenie lub oswiadczenie o niekaralnosci za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe, oraz, ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi

postepowanie karne,

Dokumenty aplikacyjne z dopiskiem ,oferta pracy — Specjalista ds. Call Center” nalezy sktadaé lub
przesta¢ w terminie do dnia: 14.06.2019 na adres Zaktadu Aktywnosci zawodowej ,Victoria”, ul. 1-go
Maja 112, 58 -305 Watbrzych,

Za prawidtowo ztozone oferty uznane zostang oferty, ktére faktycznie wptynety do ZAZ w

wyznaczonym terminie.

Wymienione dokumenty nalezy opatrzy¢ klauzula: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych, zawartych w ofercie pracy, dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018,p0z.1000) oraz ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 902 ze zm.).”

Informacja:

Zgodnie z zapisem art. 13 ust. 2 pkt 4b ustawy z dnia 21 listopada 2009 o pracownikach
samorzgdowych (t.j.: Dz. U. z 2014 r poz. 1202 ze zm.) informujemy, ze w m-cu kwietniu 2019 r.

wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — w rozumieniu przepisdw ustawy o rehabilitacji



zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych — byt w ZAZ ,Victoria” wyzszy niz

6%.

Postepowanie rekrutacyjne:
Nabor zostanie przeprowadzony w dwdch etapach postepowania rekrutacyjnego:
| Etap: Weryfikacja ofert pod wzgledem formalnym oraz dokonanie wstepnej oceny merytorycznej

Il Etap: Rozmowa kwalifikacyjna z wybranymi kandydatami.

O terminie i miejscu rozmowy kwalifikacyjnej wybrani kandydaci zostang powiadomieni telefonicznie

i/lub na podany adres e-mail.

Dokumenty dostarczone do ZAZ ,Victoria” po uptywie wymienionego terminu lub aplikacje, ktdére

bedq niekompletne nie bedq rozpatrywane.

Wszelkie dodatkowe informacje dostepne pod nr tel. 74 633-67-60




